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سخن مدیر مسئول
دکتر اسلام کریمی

همکاران محترم، س��خن این شماره در باب مزیت های 
مطالعه و خوانش است.

در مزی��ت ای��ن روند تأثیرگ��ذار هرچه گفته ش��ود، حق 
مطلب ادا نخواهد شد؛ چراکه پدیدهٔ مطالعه و نتایج مترتب 
ب��ر آن، به اندازهٔ خ��ود آن اهمیت دارد. س��خن های فراوان 
دربارهٔ آن گفته شده و از زوایای مختلف بررسی شده است.

در این رابطه بی مناسبت نخواهد بود که بگوییم با توجه 
به عمق و وس��عت دانش در عص��ر حاضر، فاصلهٔ بین تولید 
علم و دانش و دریافت کنندگان یا به عبارتی گیرندگان علم، 
به صورت تصاعدی در حال افزایش اس��ت و تنها راه حضور 
در عرص��هٔ عل��م و پیش��رفت، فقط و فقط تلاش، کوش��ش و 
کس��ب آگاهی به معنای واقعی کلمه اس��ت و یگانه ابزار در 
ای��ن می��دان، مطالعه و افزایش س��طح آگاه��ی و معلومات 
اس��ت. از این رو، با هدف بس��ط و توس��عهٔ مطالعه به عنوان 
مفهومی کاربردی که ش��اید در نظر هم��گان به کتابخوانی 
مشهور باش��د، به سلسله مزایا و دستاوردهای یک فرد اهل 
مطالعه یا به عبارتی کتابخوان اش��اره خواهیم کرد و از این 
رهگ��ذر، نظریات دکتر س��ریع القلم را به عن��وان تکملهٔ این 

مبحث مورد توجه قرار می دهیم:
افراد کتابخوان ویژگی های زیر را ندارند:

  Propaganda 1. خیلی راحت تحت تأثیر تبلیغات و 
قرار می گیرند.

 2. حرف های تکراری می زنند.
 3. دایرهٔ واژگان آن ها بسیار محدود است.

 4. خود را نمی شناسند.
 5. با هیجان و احساس زندگی می کنند.

 6. بخش استدلالی ذهن آن ها تقریباً تعطیل است.
 7. استعداد پوپولیست شدن را پیدا می کنند.

 8. قوای عقلی آن ها پرورش نیافته است.
 9. بر آنچه می گویند، خیلی کنترل ندارند.

 10. گوش کردن به دیگران را نمی آموزند.
 11. مستعد پذیرش شایعات هستند.

 12. اهمیت متفاوت بودن انسان ها را کشف نمی کنند.
 13. مغز، حالت سولفاته پیدا می کند.

 14. غلظت یادگیری آن ها به شدت کاهش می یابد.

 15. فرصت فکرکردن در زندگی را از دست می دهند.
 16. با واژهٔ »انتقاد« بیگانه اند.

 17. زمینه های تداوم اقتدارگرایی را فراهم می آورند.
 18. حرف های نسنجیده زیاد می زنند.

 19. منافع خود را به خوبی تشخیص نمی دهند. 
 20. با واژهٔ »مشورت« ناآشنا هستند.

 21. باعث می ش��وند که نظام حزبی در یک کش��ور 
شکل نگیرد.

 22. زود عصبانی می شوند.
 23. از حقوق شهروندی خود و دیگران ناآگاه هستند.
 24. برای رش��د فکری و ش��خصیتی، احس��اس نیاز 

نمی کنند.
 25. در همهٔ زمینه ها اظهارنظر می کنند.

 26. راحت بر دیگران القاب می گذارند.
27. تفاوت بین توهم و غیرتوهم را نمی دانند.

 28. تعریفشان در خصوص زندگی، از غرایز انسانی 
فراتر نمی رود.

 29. نمی دانند جهل چیست.

شمارهٔ 3 و ۴ 6



سخن سردبیر
مجتبی عباسی قادی 

دنیای ارتباطات و تغییرات ریشه ای ناشی از آن، چنان 
جهان متفاوتی خلق کرده است که گروهی از نویسندگان، 
ای��ن تح��ول را در عال��م ارتباط��ات، مب��دأ عص��ر جدی��دی 
می دانند. محیطی که با هر قدم، تغییرات بسیاری می کند 
و به واسطهٔ حرکت شتابندهٔ اطلاعات و تقسیم آن اطلاعات 
از طریق افزایش تعداد کانال ها و ابزارهای رسانه ای؛ پیام ها 
از طری��ق همه ک��س، همه جا و به طور م��داوم منتقل و همه 
با اطلاعات اش��باع می ش��وند. ای��ن واقعیت نش��ان دهندهٔ 
فراگیربودن و نقش بسیار مهم رسانه های جمعی در جوامع 
بش��ری امروز اس��ت که در اش��کال مختلف ب��ر دیدگاه های 
اجتماع��ی، اقتص��ادی، سیاس��ی و فرهنگ��ی م��ردم تأثیر 
می گذارن��د و نحوهٔ برداش��ت آن ها را از دنیای امروز ش��کل 
می دهند. در این میان، یکی از تأثیرگذارترین سرویس های 
ارائه ش��ده در اینترنت و تلفن همراه، ش��بکه های اجتماعی 
اس��ت که به نوب��هٔ خود تحول ش��گرفی در نظ��ام اجتماعی 
کش��ورهای مختلف جهان ایجاد کرده اس��ت. ش��بکه های 
اجتماعی مجازی، نسل جدیدی از وب سایت های اینترنتی 
هس��تند. در این وب سایت ها، کاربران اینترنتی حول محور 
مش��ترکی به  صورت مجازی دور یکدیگر جمع می ش��وند و 
جماعت ه��ای آنلاین را تش��کیل می دهند. هزاران ش��بکهٔ 
اجتماع��ی در اینترن��ت فعالند و هرکدام ب��ر مبنای موضوع 
خاص��ی راه اندازی ش��ده اند. ش��بکه های اجتماعی زیادی 
ب��ا موضوعات��ی از قبی��ل انگیزه ه��ای حرف��ه ای و ش��غلی، 
دوست یابی، علایق مشترک در حوزه های مختلف )سینما، 
ورزش، موس��یقی و...(، زبان، ملیت، دین مش��ترک و غیره 
در فضای مجازی فعالند و هرکدام میلیون ها کاربر اینترنتی 
را ج��ذب کرده ان��د. س��ایت های ش��بکه های اجتماعی در 
سال های اخیر جایگاه قابل توجهی در اینترنت پیدا کرده و 

به ردهٔ پُربیننده ترین های فضای مجازی راه  یافته اند.  
ش��بکه های اجتماع��ی مج��ازی، کارکرده��ای مثبت و 
منف��ی دارن��د؛ از جمل��ه پیامده��ای مثبت آن می ت��وان به 

مدیریت زمان، اش��تراک گذاری دان��ش، کارکرد اقتصادی، 
ش��کل گیری دولت الکترونیکی و... اش��اره ک��رد. علاوه بر 
آن، می ت��وان پیامدهای منفی همچون: فقدان جس��میت 
و مبتن��ی بر متن ب��ودن، ش��کل گیری هویت ه��ای متعدد، 
اعتیاد اینترنتی، تغییر در ارزش ها و... را برشمرد. لذا نحوهٔ 
برخورد و اس��تفاده از این رس��انه ها اهمی��ت پیدا می کند؛ 
چراکه رسانه ها در عین این که می توانند در صورت استفادهٔ 
درس��ت، ابزار بس��یار مفید و سودمندی باش��ند، می توانند 
گاه��ی غیرمفید و گمراه کنن��ده نیز تلقی ش��وند. لذا برای 
این که افراد جامعه بتوانند به صورتی هدفمند، فعال، منتقد 
و به صورت مخاطب گزینشگر در مقابل رسانه ها قرار گیرند، 
ناگزیر از داش��تن سواد رسانه ای هس��تند. سواد رسانه ای؛ 
مهارت تجربه، تفسیر، تحلیل و پی بردن به فرایند چگونگی 
س��اخت محصولات رسانه ای اس��ت. با برخورداری از سواد 
رسانه ای )از انتخاب سادهٔ رسانه ای تا نقد متن( و رسیدن به 
سطح عمیق آن )فهم و تفسیر زمینه های متن(، این امکان 
برای مخاطب فراهم می ش��ود که در برابر هجوم سرسام آور 
القای پیام های رس��انه ای، هویت خود را حفظ کند. از این 
رو، این دس��ته از مخاطبان با برخورداری از سواد رسانه ای، 
اجازه نمی دهند که پیام های رسانه ای، آنان را کنترل کنند. 
آنچ��ه در »س��واد رس��انه ای« می توان��د مط��رح باش��د، 
آموزش مهارت ه��ای لازم برای برقراری ارتباطی متفکرانه و 
آگاهان��ه با رس��انه ها و در عین حال به وج��ود آوردن نگاهی 
دقی��ق، نقّ��اد و تحلیلی ب��ه پیام ه��ای رس��انه ای )مکتوب، 
دی��داری و ش��نیداری( اس��ت. بنابراین با توج��ه به اهمیت 
روزافزون ش��بکه های اجتماع��ی مجازی، لازم اس��ت که از 
یک س��و فرهنگ استفاده از رسانه های نوین را بیاموزیم و از 
س��وی دیگر در برخورد با اش��کال مختلف متون رسانه ای، 
مجهز به س��واد رسانه ای باش��یم؛ تا بتوانیم از ظرفیت های 
این ش��ق از رسانه های نوین بهره ببریم و از تبعات منفی آن 

مصمون بمانیم. 

7 شمارهٔ 3 و ۴



اخبار و
رسانی  اطلاع 

نخس��تین انتخاب��ات کمیتهٔ مش��ورتی و تصمیم گیری 
در صندوق قرض الحس��نه ش��اهد، در تاریخ سه ش��نبه 16 
مهر 1398 برگزار ش��د. این کمیته قرار اس��ت درخصوص 
ام��ورات و خدمات رفاهی کارکنان صندوق قرض الحس��نه 

شاهد، مشاوره و تصمیم گیری کند.   

کمیت��هٔ  نخس��تین  منتخب��ان  آرای  نتیج��هٔ ش��مارش 
مشورتی و تصمیم گیری توس��ط نمایندگان معرفی شده از 

استان ها به شرح زیر است:

آقایان: 
 محمدرضا غلامی از استان لرستان، با 19 رأی، نفر اول

 روح الله اصغری از استان قم، با 17 رأی، نفر دوم
 علی آقاملایی از استان کرمان، با 16 رأی، نفر سوم

 علیرضا اشرفی از استان بوشهر، با 14 رأی، نفر چهارم
 نصرت ال��ه زارع از اس��تان ف��ارس و مه��ران نصرالهی از 

استان گیلان، با 13 رأی، نفر پنجم و ششم
 امی��ر رضا هنرآوازی منطقه از ته��ران بزرگ، با 12 رأی، 

نفر هفتم

برگزاری انتخابات کمیته مشورتی و تصمیم گیری
در امورات رفاهی کارکنان صندوق قرض الحسنه شاهد

شمارهٔ 3 و ۴ 8



نشس��ت مدیرعامل، مش��اوران و مدیران با اعضای کمیتهٔ مش��ورتی 
و تصمیم گیری دربارهٔ تش��ریح دس��تورالعمل وام صندوق رفاه، صبح روز 
سه ش��نبه 16 مهر 1398، در محل دفتر مرکزی صندوق قرض الحس��نه 

شاهد برگزار شد.
در این جلس��ه با اش��اره به تدوین پیش نویس دس��تورالعمل، دربارهٔ 
نح��وهٔ پرداخت وام ها با اعضای کمیتهٔ مش��ورتی و تصمیم گیری بحث و 
تبادل نظر ش��د. مدیرعامل صن��دوق در این زمینه اظهار داش��تند: »در 
این زمینه مشارکت و برنامه ریزی و تسهیلگری مطرح بود تا دربارهٔ نحوهٔ 
پرداخت وام ها به یک نتیجهٔ واحد برس��یم و از این رو جلس��ات متعددی 
با مدیران و مش��اوران برگزار شد و در این زمینه تصمیم بر آن شد که یک 
دس��تورالعمل واحد تنظیم شود و با حضور  اعضای کمیتهٔ تصمیم گیری 
دربارهٔ مزایا و معایب پیش نویس تهیه ش��ده بحث و بررسی شود.« پس از 

آن آقای شاه بهاری به تشریح دستورالعمل وام پرداخت.  

تشریح دستورالعمل وام صندوق 
قرض الحسنه شاهد با حضور مدیرعامل
و اعضای کمیته مشورتی و تصمیم گیری

9 شمارهٔ 3 و ۴



تشکیل جلسه شورای نظام جامع پیشنهادات
با موضوع »جشنواره نظام جامع پیشنهادات«

دوش��نبه 15 مهر 1398، جلس��هٔ 
پیش��نهادات  جام��ع  نظ��ام  ش��ورای 
ب��ا موض��وع »جش��نوارهٔ نظ��ام جام��ع 
پیش��نهادات« ب��ا حض��ور مدیرعام��ل 
محترم صندوق قرض الحس��نه شاهد، 
آق��ای دکت��ر کریم��ی و نی��ز اعض��ای 
پیش��نهادات،  جام��ع  نظ��ام  ش��ورای 
متش��کل از مدیران دفت��ر مرکزی و نیز 

مشاوران مدیرعامل برگزار شد.
درخص��وص  جلس��ه  ای��ن  در 
چگونگ��ی  همچ��ون:  موضوعات��ی 
جام��ع  نظ��ام  موضوع��ات  ط��رح 
پیشنهادات )به صورت بسته، نیمه باز 
و ب��از(، مش��ارکت دادن کارکن��ان دیگر 
صندوق ه��ا و مراکز علمی، آموزش��ی و 
پژوهش��ی و نیز ترکی��ب اعضای کمیتهٔ 
علم��ی و اجرای��ی جش��نواره، زم��ان و 
مکان اجرای جشنواره و در نهایت نوع 
جوای��ز اهدایی به نف��رات برتر، بحث و 
تصمیم گیری ش��د. در انتها مقرر ش��د 
ک��ه از س��وی دبیرخان��هٔ نظ��ام جام��ع 
پیش��نهادات، پروپ��وزال اجرای��ی برای 
جش��نوارهٔ نظ��ام جام��ع پیش��نهادات 

تنظیم شود. 
بنا ب��ه گفت��هٔ مدیرعام��ل صندوق 
قرض الحس��نه شاهد، جش��نوارهٔ ملی 
نظام جامع پیش��نهادات در س��یزدهم 
اس��فند مص��ادف با س��الروز تأس��یس 
صن��دوق قرض الحس��نه ش��اهد برگزار 

می شود. 

شمارهٔ 3 و ۴ 10



تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط با مهرماه 1398

جمع مبلغ )ریال(تعداداستانکد استان
51.000.000.000)ستاد مرکزی( صندوق قرض الحسنه شاهد101
1947358.910.000.000آذربایجان شرقی102
1969327.220.000.000آذربایجان غربی103
842148.027.000.000اردبیل104
5335951.756.000.000اصفهان105
1301230.451.000.000ایلام106
41577.755.000.000بوشهر107
4706859.803.100.000تهران108
963168.308.000.000چهارمحال و بختیاری109
3760698.065.000.000خراسان110
3277571.343.000.000خوزستان111
772134.560.000.000زنجان112
598104.790.000.000سمنان113
41677.213.000.000سیستان و بلوچستان114
3559614.156.000.000فارس115
1316215.531.000.000کردستان116
2008342.722.000.000کرمان117
2819465.987.000.000کرمانشاه118
1001169.868.000.000کهگیلویه و بویراحمد119
2389431.455.000.000گیلان120
1883324.784.700.000لرستان121
2852511.737.000.000مازندران122
1353235.925.000.000استان مرکزی123
27547.190.000.000هرمزگان124
1735298.760.000.000همدان125
777137.683.000.000یزد126
1296216.624.000.000گلستان127
913156.764.000.000قزوین128
1421246.622.000.000قم129
579100.079.000.000خراسان شمالی130
31654.126.000.000خراسان جنوبی131
1016184.751.000.000البرز132
1765315.272.000.000شهرستان های تهران133

جمع تعداد وام: 55675 فقره                                                                  جمع مبلغ تسهیلات: 9.779.237.800.000 ریال
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دیباچه
با توجه به دگرگونی های س��ریع و پُرشتاب دانش و معلومات بشری، همه چیز 
به ش��دت در حال تغییر و تحول اس��ت. س��ازمان ها به عنوان یك سیستم باز، 
ب��ا محی��ط در تعامل هس��تند و برای ت��داوم حی��ات، نیازمند پاس��خگویی به 
تغییرات محیطی هس��تند .از آن جا که منابع انسانی مهم ترین عامل و محور 
سازمان ها محسوب می شوند، تجهیز و آماده سازی منابع مزبور برای مواجهه 
ب��ا تغیی��رات، از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت و تمام س��ازمان ها با هر نوع 
مأموریتی باید بیش ترین سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش انسان ها در ابعاد 
مختلف اختصاص دهند )جعفرزاده، 1386: 44 و پاک طینت و فتحی زاده، 
1387: 33(. نیروی انسانی به دلیل برخورداری از قدرت اندیشه، خلاقیت 
و نوآوری، بزرگ ترین س��رمایه و دارایی هر سازمانی محسوب می شود؛ چراکه 
هرگونه بهبود و پیش��رفت در سیس��تم های فنی و س��ازمانی، از طریق نیروی 
انس��انی ص��ورت می گیرد. ت��وان فک��ری و اندیش��هٔ کارکنان در س��ازمان ها، 
به عن��وان س��رمایهٔ نهفته و راکد اس��ت؛ لذا هر س��ازمان و مدیریتی که بتواند 
از این س��رمایه های نهفته بیش ترین استفاده را بکند، به همان اندازه امکان 
رشد و توس��عه میسرتر خواهد شد. بر این اس��اس، جستجوی راه هایی برای 
افزای��ش کارای��ی و به کارگی��ری حداکث��ر توانایی های کارکن��ان جهت تحقق 
اهداف فردی، سازمانی و جامعه، یکی از موضوعات و دغدغه های همیشگی 
مدی��ران س��ازمان ها و صاحب نظ��ران عل��م مدیریت��ی ب��وده اس��ت )آبتین و 
همکاران، 1388: 1(. لذا بسیاری از سازمان ها، راه حل این مسئله را اجرای 
برنامه های توانمندس��ازی تش��خیص داده و تلاش کرده ان��د زمینهٔ لازم برای 

پرورش کارکنان توانمند را فراهم کنند.

دکتر مجتبی عباسی قادی 

توانمندسازی: تعاریف، رویکردها و ابعاد

آموزش و 
پژوهش
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مفهوم توانمندسازی
تغییر در ش��رایط س��ازمان های عصر حاض��ر، منجر به 
تغیی��ر در نگرش آن ها به نیروی انس��انی ش��ده اس��ت. در 
این ش��رایط کارکنان س��ازمان، ابزار موفقیت مدیر نیستند 
و به عن��وان س��رمایه های س��ازمان، به گردانن��دگان اصلی 
جری��ان کار و ش��رکای س��ازمان تبدی��ل ش��ده اند. بنابراین 
داش��تن ص��رف مهارت ه��ای رهبری ب��رای مدی��ران کافی 
نیس��ت و کارکن��ان نیز به آم��وزش روش ه��ای خودراهبری 
نیازمندند. برای دس��تیابی به این ویژگی ها، س��ازمان باید 
مهم ترین منبع و عامل رقابتی خود، یعنی نیروی انس��انی 
را توانمن��د کن��د. به کارگیری ش��یوه های س��نتی مدیریت 
در چنی��ن ش��رایطی، منج��ر ب��ه از بین رفتن ح��س ابداع و 
ن��وآوری کارکن��ان، افزای��ش حج��م کار و محدودی��ت برای 
کارکنان می شود. واگذاری آزادی کامل در کار نیز منجر به 
بی نظمی و لجام گسیختگی امور می شود؛ در واقع، این دو 
حال��ت منجر به هدررفتن منابع مادی و معنوی س��ازمان و 
دست نیافتن به اثربخشی می شود. بنابراین توجه به عوامل 
کاهن��دهٔ ناتوانی های کارکنان در انجام وظایف ش��غلی، از 
جمله مس��ائل مورد توجه برای بهبود عملکرد آنان اس��ت. 
ویژگی های فردی مانند اعتمادبه نفس، خلاقیت و نوآوری، 
مثبت اندیش��ی و... در جه��ت چیرگی بر این مش��کلات از 
اهمیت خاصی برخوردارند. دس��تیابی ب��ه چنین اهدافی 
نیازمن��د به کارگیری راهکارهای مناس��ب و علمی مرتبط با 
آن اس��ت. توانمندس��ازی یکی از مهم ترین راهکارها برای 
ایجاد این ویژگی ها در افراد بوده و عامل انگیزشی جدیدی 
در محیط کاری پویاس��ت. )واعظی و سبزیکاران، 1389: 

 )155-154

در فرهنگ لغت آکسفورد، فعل توانمندسازی به عنوان 
»تواناس��اختن« تعریف می شود؛ تواناساختنی که به ایجاد 
شرایط لازم برای ارتقای انگیزش افراد در انجام وظایفشان از 
طریق پرورش احساس کفایت نفس منجر می شود )میری 
و س��بزیکاران، 1390: 50(. در فرهن��گ لغ��ت وبس��تر، از 
تواناسازی به عنوان تفویض اختیار یا اعطای قدرت قانونی 
به دیگران تعبیر ش��ده اس��ت )کانگر و کاننگ��و، 1998، به 
نق��ل از حس��ینی، 1391: 4(. تاریخچ��هٔ اولی��ن تعریف از 
اصط��لاح توانمندس��ازی1 ب��ه س��ال 1788 برمی گردد که 
در آن توانمندس��ازی را به عن��وان تفوی��ض اختیار در نقش 
س��ازمانی خود می دانس��تند که این اختیار بایستی به فرد 
اعط��ا یا در نقش س��ازمانی او دیده ش��ود. گروف در س��ال 
1971 به تعاریف رایج فرهنگ لغت از توانمندسازی اشاره 
می کند که ش��امل تفویض قدرت قانونی، تفویض اختیار، 
واگذاری مأموریت و قدرت بخش��ی اس��ت. در سال 1990 
گاندز2 توانمندسازی را به تفویض اتخاذ تصمیم به کارکنان 
مفهوم س��ازی کرد، اما زیمرمن3 در همان زمان به س��هل و 
ممتنع بودن ارائهٔ تعریفی از آن اشاره می کند و معتقد است 
زمانی ارائهٔ تعریفی از توانمندس��ازی آس��ان است که آن را 
ب��دون درنظرگرفت��ن واژه ای مانن��د درماندگ��ی، بی قدرتی 
و بیگانگ��ی مورد توج��ه قرار دهیم. ادبیات توانمندس��ازی 
تاکن��ون دگرگونی های زیادی به خود دیده اس��ت تا این که 
بالأخ��ره ل��ی4 در س��ال 2001 توانمندس��ازی را زمینه ای 
ب��رای افزای��ش گفتمان ه��ا، تفک��ر انتق��ادی و فعالی��ت در 

1. Empowerment 
2. Gandes
3. Zimmerman 
4. Lee 

13 شمارهٔ 3 و ۴



گروه ه��ای کوچك می داند و اش��اره می کند که اجازه دادن 
به فعالیت هایی در جهت حرکت به س��وی مبادله، تقسیم و 
پالایش تجربیات، تفکر، دیدن و گفتگو ها، از اجزای اصلی 
توانمندس��ازی هس��تند )نادری، 1386: 66 و پاک طینت 
و فتح��ی زاده، 1387: 34(. توانمندس��ازی همچنی��ن به 
معنی قدرت بخشیدن است. به این معنی که به افراد کمك 
ش��ود تا احساس اعتمادبه نفس خود را بهبود ببخشند و بر 
احس��اس ناتوانی و درماندگیشان چیره ش��وند. همچنین 
بدین معنی اس��ت که انگیزهٔ درونی برای انجام یك وظیفه 
بس��یج ش��ود؛ یعنی این که فرصت هایی برای اف��راد فراهم 
شود تا نشان دهند که می توانند ایده های خوبی بیافرینند 
و آن ها را به عمل برسانند و بدون مراجعه به مسئول بالاتر، 
بتوانند تصمیمات کلیدی بزرگی بگیرند. فراهم آوردن منابع 
و ابزار لازم برای افراد به گونه ای که این ابزار برای آن ها قابل 
مشاهده باش��د و آن ها را برای مصالح خود استفاده کنند، 
تعریف دیگری از توانمندسازی است )میری و سبزیکاران، 
1390: 50(. کانگ��ر و کاننگو معتقدند هرگونه اس��تراتژی 
ی��ا تاکتیک مدیریت��ی که به افزایش حق تعیین سرنوش��ت 
و کفایت نفس کارکنان منجر ش��ود، تواناس��ازی آن ها را در 
پ��ی خواهد داش��ت. )کانگ��ر و کاننگو، 1998، ب��ه نقل از 

حسینی، 1391: 4 و میری و سبزیکاران، 1390: 50( 

رویکردهای نظری توانمندسازی 
ش��امل  می ت��وان  را  توانمندس��ازی  رویکرده��ای 
رویکردهای ارتباطی )س��اختاری(، انگیزش��ی و شناختی 

دانست.  

ارتباط��ی،  رویک��رد  در  ارتباط��ی:  رویک��رد   .1  
توانمندس��ازی فراین��دی اس��ت ک��ه ط��ی آن مدی��ر ی��ک 
س��ازمان، قدرت خود را با زیردستانش تقسیم می کند. به 
عبارت دیگر، در این رویکرد، توانمندسازی همان تفویض 
اختیار به کارکنان اس��ت. بر این اس��اس باردوئیک، بلاك 
و پیت��رز، توانمندی را فرایند تقس��یم ق��درت در بین افراد 
س��ازمان تعری��ف کرده ان��د )افج��ه و می��ری، 1388: 5(. 

کانگر و کاننگو )1988(، توانمندس��ازی را مجموعه ای از 
فعالیت ه��ا و برنامه ه��ا در جهت افزایش ق��درت، کنترل و 
اقتدار کاری کارکنان مدنظ��ر قرار می دهند و بر این مبنا، 
زمان��ی در س��ازمان رخ می ده��د ک��ه تغییرات س��اختاری 
و عین��ی ب��ه وجود آید ی��ا سرپرس��تان عملًا ام��کان آزادی 
عمل و قدرت تصمیم گیری کاری زیردستانش��ان را فراهم 
آورند. در این رویکرد منبع توانمندس��ازی، س��ازمان است 
و کارفرما )سرپرس��ت( تغییرات موردنیاز توانمندس��ازی را 

آغاز می کند. )طبرسا و آهنگر، 1387(

 2. رویک��رد انگیزش��ی: ب��ه نظ��ر صاحب نظ��ران 
این رویکرد، توانمندس��ازی ریش��ه در تمایلات انگیزش��ی 
ب��ه  توانمندس��ازی  فع��ل  جنب��ه،  ای��ن  از  دارد.  اف��راد 
معنای»توان افزای��ی« اس��ت. توان افزایی عبارت اس��ت از 
ایجاد ش��رایط لازم ب��رای ارتق��ای انگیزش اف��راد در انجام 
وظایفشان از طریق پرورش خودکارآمدی یا کاهش احساس 
بی قدرت��ی در آن ها )حس��ینی، 1391: 5 و افجه و میری، 
1388: 5(. مطاب��ق رویکرد انگیزش��ی، هر راهبردی که به 
افزایش »حق تعیین فعالیت کاری«، »خودتصمیم گیری« 
و »کفایت نفس« کارکنان بینجامد، توانمندسازی کارکنان 
را به دنبال خواهد داشت )طبرسا و آهنگر، 1387(. دیدگاه 
انگیزش��ی مبتن��ی بر نظ��رات اف��رادی همانند اس��پریتزر1 
)1995(، ت��لاش می کند ت��ا نقطه نظرات کارکن��ان را مورد 
توجه ق��رار دهد. در این دیدگاه، توانمندس��ازی رویه هایی 
فراتر از رفتارهای مشهود را برای بهبود توانمندسازی به کار 
می گیرد و بر این اس��اس توانمندسازی )بر خود کارکنان و 
س��ازمان( مدنظر قرار می گیرد. مدل توانمندسازی مبتنی 
ب��ر دی��دگاه انگیزش��ی اس��پریتزر )1995 و 1996(، چهار 
بعد توانمندس��ازی روان ش��ناختی را بدین ص��ورت تعریف 
می کند: احس��اس معناداربودن )تناس��ب می��ان ملزومات 
وظای��ف کاری ب��ا ارزش های ذهن��ی کارکنان(، احس��اس 
شایستگی )باور ذهنی فرد مبنی بر برخورداری از مهارت و 
توانایی لازم برای انجام شایستهٔ شغل یا وظایف(، احساس 

1. Spritzer
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خودتعیین کنندگ��ی )احس��اس ذهنیِ داش��تنِ کنترل بر 
مجموعه کارهای شغلی خود( و احساس مؤثربودن )عقیدهٔ 
ذهن��ی ب��ه اثرگذاری قابل توج��ه بر پیامده��ای راهبردی و 

عملیاتی در بخش کاری خود(.

ش��ناختی،  رویک��رد  در  ش��ناختی:  رویک��رد   .3  
نظریه پ��ردازان ای��ن رویک��رد ک��ه در رأس آن ه��ا توم��اس و 
ولته��وس قرار دارن��د، معتقدند ک��ه توانمندس��ازی فرایند 
انگیزش درونی وظایف واگذارش��ده به کارکنان اس��ت و در 
ی��ک مجموعه ویژگی ه��ای ش��ناختی ش��امل »اثرگذاری، 
معنی داری، اعتماد، خودمختاری و شایس��تگی« متجلی 
می شود )حسینی، 1394: 5 و افجه و میری، 1388: 5(. 
مطابق رویکرد ش��ناختی، توانمندس��ازی »فرایند افزایش 
انگیزهٔ درونی برای انجام وظایف محوله است«. این فرایند 
ب��ه تجارب مثبتی اش��اره دارد که افراد به طور مس��تقیم از 
انجام وظایفش��ان کس��ب می کنند. این تج��ارب، انگیزش 
درونی را برای اجرای وظایف محوله برمی انگیزد و سرانجام 

افزایش رضایتمندی را به دنبال دارد. 

ابعاد و مؤلفه های توانمندسازی 
در یکی از بهترین مطالعات تجربی انجام ش��ده دربارهٔ 
توانمندسازی تا به امروز، اسپریتزر )1995 و 1996( چهار 
بع��د را برای توانمندس��ازی شناس��ایی کرده اس��ت. وتن و 
کمرون1 )1998( بر مبنای پژوهش میش��را2 )1992( بعد 
اعتماد )احس��اس امنیت( را به ابعاد توانمندسازی اضافه 
کردن��د و پنج بعد کلیدی توانمندس��ازی روان ش��ناختی به 

شرح ذیل تعیین شده اند: 

 1. احساس شایستگی: این اصطلاح که وایت آن 
را ابداع کرده اس��ت، از باور فرد ب��ه قابلیت های خود برای 
انجام یك وظیفه حکایت دارد )خدیوی و همکاران، 1391: 
53(. در ادبیات روان شناسی، این مفهوم به نظریهٔ شناخت 

1. Whetten & Cameron
2. Mishra

اجتماع��ی )مفه��وم کفای��ت نفس ی��ا بلوغ ف��ردی( آلبرت 
باندورا )1997( و مفاهیم خودکارآمدی، تس��لط ش��خصی 
و انتظار تلاش عملکرد برمی گردد. افراد توانمند احساس 
شایس��تگی دارند و باور دارند که قابلیت ه��ا و توانایی های 
لازم ب��رای انجام موفقیت آمیز وظایف را دارند )عبداللهی و 
نوه ابراهیم، 1385(. به بیان دیگر، احساس شایستگی در 
واقع احس��اس افراد در توانایی انجام وظایفشان با مهارت 

بالاست. )لالیان پور و همکاران، 1390: 27( 

 2. احس��اسِ داش��تن ح��ق انتخ��اب: دس��ی و 
همکاران��ش بی��ان می کنن��د که اف��راد توانمند، احس��اس 
خودس��امانی می کنند. درحالی که شایستگی به احساس 
قابلی��ت اش��اره دارد؛ خودس��امانی به احس��اسِ داش��تن 
حق انتخاب منس��وب اس��ت. خودس��امان بودن به معنای 
تجربهٔ احس��اس انتخاب در اجرا و نظام بخش��یدن شخص 
ب��ه فعالیت های مرب��وط به خود اس��ت )هم��ان، ص28(. 
خودمختاربودن به معنی تجربهٔ احس��اس انتخاب در اجرا 
و نظام بخش��یدن فرد به فعالیت های مربوط به خود است. 
هنگامی  که افراد به جای آن که به اجبار درگیر کاری شوند 
یا دس��ت از آن کار بکش��ند، خ��ود داوطلبان��ه و آگاهانه در 
وظایف خویش درگیر می ش��وند؛ احساس می کنند که در 
کارش��ان حق انتخاب دارن��د. فعالیت های آنان در حقیقت 
پیام��د آزادی و اقت��دار ش��خصی آن��ان اس��ت. )ابطح��ی و 

عابسی، 1386: 86 و حسینی، 1391: 5( 

3. احس��اس مؤثرب��ودن: احس��اس مؤثرب��ودن   
عب��ارت اس��ت از اعتق��ادات فرد در یک مقطع مش��خصی 
از زم��ان، درب��ارهٔ توانای��ی اش برای ایج��اد تغییر در جهت 
مطل��وب )وتن و کمرون، 1381: 29 و حس��ینی، 1391: 
5(. گری��ن برگر و همکاران��ش3 )1989( بیان می کنند که 
افراد توانمند، کنترل ش��خصی بر نتایج دارند. آنان بر این 
باورن��د که می توانند ب��ا تحت تأثیر ق��راردادن محیطی که 
در آن کار می کنن��د یا نتایجی که حاصل می ش��وند، تغییر 
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ایجاد کنند. توانمندش��دن به افراد کمک می کند تا شمار 
فعالیت هایی را که می توانند کنترل کنند، افزایش دهند. 
اغل��ب ای��ن کار به هم��ان مقدار ک��ه به توانایی تش��خیص 
حوزه هایی بستگی دارد که در آن ها می توان از تأثیر و نفوذ 
برخ��وردار بود؛ ب��ه توانایی، اداره و تغیی��ر محیط خارجی 
به منظور افزایش تس��لط بر آن نیز بس��تگی دارد. )اورعی 

یزدانی، 1381 و لالیان پور و همکاران، 1390: 28(

مهم ب��ودن:  و  معن��ی داری  احس��اس   .4  
معنادارب��ودن، فرصتی اس��ت که افراد احس��اس می کنند 
اهداف شغلی مهم و باارزشی را دنبال می کنند )عبداللهی 
و ن��وه ابراهی��م، 1385: 54 و حس��ینی، 1391: 5(. این 
ارزیاب��ی، توج��ه ب��ه ای��ن دارد که فرد ب��ر مبن��ای آرمان ها 
ی��ا اس��تانداردهای خود، نس��بت ب��ه ارزش ه��دف وظیفهٔ 
موردنظر چگون��ه می نگرد )خدیوی و هم��کاران، 1391: 
53(. به بیان دیگر، افراد توانمند احس��اس معنی داربودن 
می کنن��د. آن��ان ب��رای مقاص��د، اه��داف و فعالیت��ی ک��ه 
ب��ه آن اش��تغال دارن��د، ارزش قای��ل هس��تند. آرمان ه��ا و 
استانداردهایش��ان با آنچه در حال انجام دادن آن هستند، 
متجان��س اس��ت. فعالی��ت در نظام ارزشیش��ان مهم تلقی 
می ش��ود. درب��ارهٔ آنچه تولی��د می کنند، دق��ت می کنند و 
بدان اعتقاد دارند. بنابراین مهم بودن به نگرش��ی ارزش��ی 
معط��وف اس��ت. )اورع��ی یزدان��ی، 1381 و لالیان پ��ور و 

همکاران، 1390: 28(

 5. احساسِ داشتن اعتماد به دیگران )احساس 
امنیت کردن(: افراد توانمند، حسی به نام اعتماد دارند. 
مطمئن هستند که با آنان منصفانه و یکسان رفتار خواهد 
ش��د. این افراد اطمینان دارند که حتی در مقام زیردس��ت 
نیز نتیجهٔ نهایی کارهایش��ان، نه آس��یب و زیان که عدالت 
و انص��اف خواهد بود .اعتم��اد به روابط بین فرادس��تان و 
زیردس��تان بازمی گردد و نیز به علاقه مندی، شایس��تگی، 

گشودگی و اطمینان به دیگران مربوط می شود )اسپریتزر 
و میش��را، 1997، ب��ه نق��ل از حس��ینی، 1391: 6(. ب��ه 
بیان دیگر، احس��اس اعتماد به دیگران، ب��ه افراد توانایی 
می بخش��د تا احس��اس امنیت کنند. اعتماد همچنین به 
ط��ور ضمن��ی دلالت بر ای��ن دارد که افراد خ��ود را در یک 
موقعیت آس��یب پذیری قرار می دهند. ب��ا وجود این، افراد 
توانمند ایمان دارند که در نهایت هیچ آسیبی در نتیجهٔ آن 
اعتماد متوجه آن ها نخواهد ش��د. )لالیان پور و همکاران، 

 )28 :1390

بحث و نتیجه گیری 
همان گون��ه که در متن نیز به آن اش��اره ش��ده اس��ت، 
رویکردهای توانمندس��ازی را می توان ش��امل رویکردهای 
ارتباطی )س��اختاری(، انگیزشی و ش��ناختی دانست. در 
رویک��رد ارتباطی یا س��اختاری، با قدرتمندس��ازی نیروی 
انس��انی به واس��طهٔ تفویض اختیار، در رویکرد انگیزش��ی 
ب��ا توان افزایی و ایجاد ش��رایط لازم ب��رای ارتقای انگیزش 
ب��ه واس��طهٔ تقویت احس��اس شایس��تگی، ح��ق انتخاب، 
معنی داری، مؤثربودن نیروی انسانی و بالأخره در رویکرد 
ش��ناختی ب��ا افزای��ش انگی��زش درون��ی از طری��ق تقویت 
کفایت نف��س )اعتماد و امنیت( افراد مواجه هس��تیم. دو 
رویکرد اخی��ر، یعنی رویکردهای انگیزش��ی و ش��ناختی، 
بعدها تحت عنوان توانمندس��ازی روان ش��ناختی اشتهار 
یافتن��د. لذا از منظر توانمندس��ازی روان ش��ناختی نیروی 
انسانی، توانمندس��ازی فرایندی است که طی آن افراد از 
نیازها و خواس��ته های درونی خود آگاه می ش��وند، جرئت 
دس��تیابی به هدف را در خود تقوی��ت می کنند، از توانایی 
لازم ب��رای عملی س��اختن خواس��ته های خ��ود برخ��وردار 
می ش��وند و در نهایت فعالیت هایی را انج��ام می دهند که 
باعث تسلط آن ها در تعیین سرنوشتشان می شود و از این 
طریق به احس��اس اطمینان و امنی��ت در رابطه با دیگران 

دست می یابند. 
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»تصور من از آیندهٔ صندوق آن است که صندوق زنده، زاینده و فزاینده است.«

مهرداد مولوی دارای مدرک کارشناس��ی حس��ابداری و در ش��رف کس��ب مدرک 
کارشناس��ی ارش��د حس��ابداری اس��ت و از کارکنان برجسته و اس��لاف صندوق 
قرض الحسنه به شمار می آید. او سالیان متمادی در مشاغل مختلف در صندوق 
قرض الحس��نه تجارب گرانبهایی اندوخته است که نمی توان در یک مصاحبهٔ دو 
صفح��ه ای گنجاند. در حقیقت آنچه امروز بر آن تکی��ه زدیم و به آن می بالیم، از 
همت مردان بزرگی مانند اوس��ت که با تلاش و مجاه��دت جهادی خود، قدمی 
 ب��زرگ ب��رای خدمت ب��ه انس��ان های والای خانوادهٔ ش��هدا برداش��ته اند. در زیر 
مصاحبه ای از تاریخچهٔ صندوق و اندکی از تجارب غنی این ش��خصیت گرانقدر 

و خدمتگزار خانوادهٔ شهدا را با هم می خوانیم. 

مهرداد مولوی
مصاحبه گر: عبدالعلی احمدزهی ترشاب

بایسته ها و دانسته های شغلی
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  کمی  دربارة تحصیلات دانشگاهیتان توضیح 
بفرمایید؟ 

کارشناس��ی  م��درک  دارای  مول��وی  مه��رداد  بن��ده 
حسابداری از دانشگاه پیام نور دزفول هستم و تحصیلات 
رش��تهٔ  در  ارش��د  کارشناس��ی  دورهٔ  در  نی��ز  را  تکمیل��ی 
حس��ابداری ادامه دادم و در حال حاضر در دانش��گاه آزاد 
اس��لامی  واحد علوم تحقیقات مش��غول انجام پایان نامه ام 
هستم. در مدت زمانی که در صندوق  مشغول به کار بودم، 
در مشاغل مختلف تلمذ کردم و از رهگذر این تجارب غنی 

و متنوعی حاصل شد.

  چطور شد در صندوق شاهد مشغول شدید؟
بنده از س��ال 1378 افتخار خدمت به خانوادهٔ شهدا 
را پی��دا ک��ردم. در ابت��دا آگه��ی ای را ک��ه در روزنامه ه��ای 
کثیرالانتش��ار منتشر شده بود، به صورت اتفاقی دیدم که 
هویت خود را عنوان نکرده بوده و صرفاً بیان ش��ده بود که 
مؤسسهٔ مالی است. بعد از آن که با شمارهٔ مندرج در آگهی 
تماس گرفتم، اعلام شد که مدارکی نظیر کپی شناسنامه، 
مدرک تحصیلی و... به آدرس داده ش��ده پس��ت شود. این 
م��دارک به ی��ک صندوق پس��تی بی نام ارس��ال ش��د. بعد 
متوجه شدم که از طرف بنیاد شهید است و صندوق در آن 
زمان چون هنوز هویت مس��تقلی از بنیاد نداشت و در دل 
بنیاد مس��تقر بود، اطمینان یافتم که این مؤسس��ه وابسته 
به نهاد مقدس بنیاد اس��ت و این شوق و ذوق را داشتم که 
در کن��ار تحصیلم، در عمل هم خدمتی به ویژه به خانوادهٔ 
معظم شهدا انجام دهم. به گونه ای که چند ماهی را بدون 
بیمه و وضعیت اس��تخدامی  مشخص یا آزمایشی در آن جا 
س��پری کردم.  با گذشت چندماه، هنوز اطمینان نداشتم 
از آین��ده و نیز این که شایس��تگی خدمت ب��ه خانواده های 
ش��هدا را دارم یا نه. با تکیه بر پش��توانهٔ فرهنگی و خانوادهٔ 
خ��ود که با خدم��ت به خانواده های معظم ش��اهد، خود را 
وقف انقلاب کرده بودیم، آگاهی و اطمینان حاصل کردم 
و ب��ا توجه به کار فرهنگی در بنیاد ش��هید در کنار پدرم در 

رابطه با امور تش��یع ش��هدا و در ارتباط با خانوادهٔ ش��هدا و 
ی��اری خداوند، این آگاهی و ظرفیت مهیا ش��د. خداوند را 
ش��اکرم که این راه را در مسیر زندگی ام قرار داد و جرقه ای 
ش��د تا به صورت رس��می  در صندوق قرض الحسنه شاهد 
خدمت��م را انج��ام ده��م و این گونه بود که مس��ئولان بنیاد 
)رؤس��ای صن��دوق در آن زمان( پس از پنج الی ش��ش ماه 
درخواس��ت و اصرار کردند که آزمایش��ات را انجام بدهم و 

تحت بیمه قرار گیرم و در صندوق مشغول شدیم.
صن��دوق  کردی��م،  کار  ب��ه  ش��روع  ک��ه  زم��ان  آن  در 
قرض الحسنه شاهد در یک اتاق محدود به عرض چهارمتر 
و طول ش��ش متر )فضای کوچک( مج��اور نمازخانهٔ بنیاد 
ش��هید فعالیت می کرد. تعداد اعضا در آن زمان ش��ش نفر 
بودی��م و پایه گذار صندوق قرض الحس��نه از نظر کارکنانی 
ک��ه متعل��ق به صن��دوق بودن��د، تلق��ی می ش��دیم. از این 
تعداد نیز س��ه نفر به دلایل شخصی و البته محترم، جذب 
وزارتخانه ها و دس��تگاه های دیگر شدند. و عملًا تعدادمان 
چهارنفر بود. در ابتدا امکانات و تجهیزات اداری مناسبی 
در اختیار نداش��یتم، به طوری که میزهای کاری، حداقلِ 
اس��تانداردهای کاری را نداش��ت و هن��گام کار ب��ا دفات��ر 
روزنامه، فضای اندکی بود. دو اتاق در قس��مت تس��هیلات 
بنیاد ش��هید بود ک��ه دو نفر از پرس��نل صندوقی بودند که 
کاره��ای اداری را مدیریت می کردن��د. در این برهه بود که 
کار جدی تر ش��د و نیاز به نیروی بیش تر احساس می شد و 
فضای موجود دیگر قابل مانور برای کارکردن نبود. در این 
می��ان مأموریت جدیدی به صندوق هم واگذار ش��ده بود و 
این بدان علت بود که مس��ئولان وقت آگاه شده بودند که 
بچه های صندوق توانایی کارهای بیش تر از حالت معمول 
را دارن��د و مأموریت جدیدی هم به مأموریت قبلی صندوق 
اضافه شد. بحث طرح شفا بود که اعلام شد خانواده های 
شهدا از طریق صندوق قرض الحسنه شاهد، بیمهٔ درمانی 
بش��وند. کل کش��ور را ب��ا همان ان��دک پرس��نل و امکانات 
محدود پوش��ش می دادیم و کار صندوق که عملًا پرداخت 
تسهیلات قرض الحسنه بود و علاوه بر آن کار بیمهٔ درمانی 
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و تکمیلی خانواده هایی را برعهده داشتیم. به همین علت 
ه��م نیاز به فضای جدید، هم تعدادی نیروی تخصصی در 
بحث بیمهٔ تأمین اجتماع��ی و بیمهٔ خدمات درمانی بود و 
حتی پزشک هم نیاز داشتیم. در نتیجه تعدادی نیرو به ما 
اضافه ش��د و به فضای بیش ت��ری نیاز بود. در آن زمان بود 
که ریاست محترم وقت بنیاد تصمیم گرفتند که ساختمان 
جدیدی را ب��رای صندوق خریداری کردن��د و در نهایت به 
صن��دوق هدی��ه کردند ک��ه س��اختمان فعلی ش��هید علی 

مازندرانی است.

  در ای��ن مدت ک��ه در صن��دوق فعالیت کردید، 
چگونه کارها پیش رفت؟ 

وقتی ش��ش نفر بودیم، فرزند ناخوان��ده ای برای بنیاد 
قلمداد می شدیم. در ابتدا ورود و خروج ها و مأموریت های 
اداری ب��ا سیس��تم بنیاد یکی ب��ود. فض��ای کاری برادرانه 
و صمیمان��ه ای بی��ن ش��ش نفر برق��رار ب��ود؛ چ��ون تعداد 
کارکن��ان م��ا اندک بود و ع��لاوه بر آن، مس��ئولان وقت، از 

بنیاد ش��هید بودن��د. بدین طریق با ه��دف تقلیل هزینه و 
مق��رون به صرفه بودن فعالیت ه��ای کاری، مأموریت ها )از 
امکانات و محل های تأمین ش��دهٔ بنیاد در مراکز اس��تان ها 
ب��رای کارهای اداری و مأموریت ها اس��تفاده می ش��د( هم 
در چهارچ��وب مق��ررات بنی��اد انجام می گرفت. دوس��تان 
خوب��ی برای ه��م بودی��م و صمیمانه باه��م کار می کردیم. 
کم ک��م دوس��تان خوب دیگ��ری به م��ا اضافه ش��دند و در 
نتیجه مس��ئولیت ما بیش تر شد، کارهای بیش تری انجام 
گرف��ت و ب��ه لط��ف خداوند و ش��هدا �� ک��ه ب��ه اعتقادمان 
همیش��ه زنده ان��د و نظ��ارت می کنند ���� این گون��ه بود که 
کاره��ای بیش ت��ری از جمله طرحی مثل طرح ش��فا به ما 
س��پرده ش��د و حدود چهارس��ال به طول انجامید و نشان 
از توانایی پرس��نل صندوق داش��ت. علت این که این طرح 
خاتم��ه یاف��ت، این بود که بعد از مدتی این ش��بهه در بین 
مس��ئولان ایجاد شد که آیا صندوق می تواند کار اقتصادی 
و مواردی مثل طرح ش��فا را انجام دهد؟ با اس��تعلام هایی 
که از مراجع ذیصلاح مربوطه گرفته ش��د، مش��خص ش��د 
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ک��ه اگر صندوق می خواهد چنی��ن کاری انجام دهد، باید 
ش��رکت های دیگری را تأس��یس کند. بنابراین چون هدف 
صندوق کس��ب س��ود نبود و صرفاً قرض الحسنه بود، این 
مأموریت دوباره به بنیاد برگردانده ش��د. در این چهارسال 
رضایت خانواده های ش��هدا کامل بود؛ زیرا بدون سیستم 
اداری پیچی��ده، کاره��ا را مدیریت می کردی��م و با اخلاص 
کار می کردی��م. درحالی که در بنیاد ش��هید ب��رای این کار 
مبلغی بالغ بر هفتاد یا هش��تاد میلی��ارد تومان پیش بینی 
ک��رده بودن��د، اما کارکن��ان صندوق ب��ا روحی��هٔ جهادی و 
بس��یجی و اخ��لاق خدمتگ��زاری و مدیران شایس��ته، این 
کار را ب��ا هزینهٔ بس��یار اندکی انجام می دادن��د؛ به طوری 
ک��ه بالغ بر پنج��اه درصد از آن هزینه ذخیره ش��د و به این 
علت که ما مانند ش��رکت های بیرونی س��ود نمی خواستیم 

و قرض الحسنه بود. 

  در بحث شغلی چه مشاغلی را تجربه کردید؟
از ب��دو ورود ب��ا تش��خیص مدیرعام��ل، مدی��ر رواب��ط 
عموم��ی  صن��دوق قرض الحس��نه ب��ودم و ب��ا مدی��ر دفت��ر 
مرکزی همکاری می ک��ردم و امورات مربوط به خانواده در 
اختیارم بود؛ از جمله اموری که درخصوص امور فرهنگی 
خانواده ها انجام ش��د: بحث پیگیری قرعه کشی و تجلیل 
از خانواده ها در قالب جوایز س��اعت های دیواری مزین به 
آرم صندوق و قاب عکس امامان انقلاب اسلامی و تقویم و 
خط نوش��ته هایی از آیات قرآن و مقدمات کمک هزینهٔ سفر 
به عتبات عالیات و سرزمین وحی بود. در مجتمع فرهنگی 
سیدالشهدا متعلق به بنیاد، دو سال هم قرعه کشی انجام 
گرف��ت. بع��د از کار فرهنگ��ی، ب��ه تش��خیص مدیرعامل، 
در قس��مت بازرس��ی و حسابرسی از اس��تان ها و همچنین 
هماهنگی با حس��ابرس قانونی صندوق �� که در آن مقطع 
مؤسس��هٔ حسابرس��ی مفید راهبر بود �� فعالیت داشتم. در 
بحث بازرسی، به جهت این که سیستم بودجهٔ غیرمتمرکز 
و اس��تانی بود، اس��تان ها به طور مستقل بودجه داشتند و 
ما از نزدیک بر دفاتر کل و اسناد روزنامه نظارت می کردیم. 

چند س��الی در این بخش بودم. بعد چون می خواستیم از 
نیمه متمرکز به متمرکز تبدیل ش��ویم، در بحث کدنوش��تن 
با متخصص کار کردم و به عنوان حس��ابدار کل در صندوق 
ادام��هٔ خدمت دادم. پس از این که رئیس حس��ابداری کل 
ب��ودم، همزمان مدیرعامل درخواس��ت کردند که در زمینهٔ 
قرض الحس��نه و ترویج فرهنگ آن با اس��تفاده از احادیث 
و آی��ات قرآن براس��اس نظر علمای دی��ن، کتابی گردآوری 
و چاپ کنیم. تفاوت قرض الحس��نه و ربا اس��تخراج ش��د و 
این که ربا چه پیامدها و مش��کلاتی برای خانواده ها ایجاد 
می کند، بررس��ی ش��د و به دس��تور مدیرعامل، ویراستاران 
حرف��ه ای آن را ویرای��ش کردن��د و در گنجین��هٔ کتابخان��هٔ 
صن��دوق موجود اس��ت. هفت الی هش��ت س��ال به عنوان 
رئی��س رواب��ط عموم��ی  فعالیت ک��ردم و در ای��ن حین، به 
فعالیت های پاس��خگویی به مشتریان و فعالیت های کمک 
ب��ه زلزله زدگان نیز پرداختیم. بعد از آن از س��ال 91 تا 97 
به مدت هفت س��ال، به عنوان مدیر اعتبارات و تس��هیلات 
خدم��ت کردم. بعد از آن در مقطع پنج ماهه، به تش��خیص 
مدیریت محترم، جهت اهمیت مسائل تهران بزرگ، رئیس 
منطقهٔ تهران بزرگ بودم و اکنون هم به عنوان مدیر بازرسی 
در خدمت مجموعه هستم. علاوه بر فعالیت پاسخگویی به 
حسابرسان مؤسس��هٔ مفید راهبر نیز مسئولیت هایی نظیر 
اخذ مجوز مجدد صندوق از بانک مرکزی در مأموریت من 
ب��وده و مصوبات صندوق مرتبط با ادارهٔ ثبت ش��رکت ها تا 

پایان سال 97 در اختیارم بوده است. 
تجاربی که کس��ب ک��رده ام، به واس��طهٔ هم��کاران در 
صن��دوق بوده و درکنار آن ها تلمذ و ش��اگردی کردم. برای 
مث��ال، بح��ث پیگیری و ثب��ت ش��رکت ها را تلم��ذ کردیم. 
حتی در بحث لایحهٔ دفاعیه برای دارایی در کنار مشاوران 
می آموخت��م تا جایی که در مباحث بعدی مالیاتی دس��ت 
به قلم می ش��دم. همچنین در پاس��خ به نهادهای نظارتی 
بیرونی مانند دیوان محاس��بات، سازمان بازرسی و... تیم 
تحقیق و تفحص مجلس از بنیاد ش��هید، پاسخگویی امور 
صندوق را با تکیه بر دانش آموخته ش��ده از بزرگان برعهده 

21 شمارهٔ 3 و ۴



داش��تیم تا مش��کل حقوقی ب��رای صن��دوق در آن مقاطع 
ایجاد نشود.

  در بحث حسابرسی و بازرسی، چه بایسته ها و 
دانسته های شغلی مهم و اساسی وجود دارد؟

در ای��ن بح��ث عزیزان��ی ک��ه می خواهن��د ورود پی��دا 
کنند، توصیهٔ برادرانهٔ من، داش��تن اطلاعات دانشگاهی و 
آکادمیکی است؛ یعنی از تئوری های رشتهٔ مذکور آگاهی 
داشته باشند و لازم است که حتماً به صورت عملی هم در 
کنار افراد خبره ش��اگردی و تلم��ذ کنند تا به دانش تئوری 
خ��ود بیفزاین��د و به ص��ورت کارب��ردی در جه��ت اهداف 

صندوق به کار گیرند.
ب��رای ام��ر حسابرس��ی و این که یک حس��ابرس خوب 
باشیم و اهداف صندوق را محقق سازیم یا نظارت و کنترل 
صحیح��ی داش��ته باش��یم، حتماً بای��د از اس��تانداردهای 
از قبل تعیین ش��ده یا ش��یوه نامه هایی که اس��تانداردهای 

مذکور براس��اس آن نوش��ته ش��ده، آگاهی داش��ته باشد و 
چنی��ن اس��تانداردهایی را ب��رای تطبی��ق عملک��رد واقعی 
صندوق به کار گیرد تا انحرافات براساس تطبیق شناسایی 
ش��وند و در صورت معناداربودن، گزارش شفافی به مافوق 
بدهد ت��ا بتوانند به واس��طهٔ اصلاح فرایند، ب��ا جابجایی و 
تقوی��ت آن، ای��راد را برطرف کنن��د. صرفاً شناس��ایی یک 
نقطه ضعف یا یک مشکل و عدم اقدام برای رفع آن، کنترل 
و نظارت و بازرس��ی، پاسخگوی خوبی برای کار موردنظر و 
نی��ز مدیران ارش��دی که از بالا مدیری��ت می کنند، حاصل 
نمی ش��ود. بنابراین افراد علاقه مند ب��ه این حوزه، فارغ از 
حسابرس��ی مجموعه و کیفیت تعاملاتش��ان با آن ها، باید 
توجه خود را به اهداف س��ازمانی معط��وف کنند و به نحو 
مطلوبی گزارش دهند؛ یعنی هنگام تطبیق اس��تانداردها 
با عملکرد، هیچ گونه اعمال نظر یا اعمال نفوذی بر گزارش 
خ��ود که ای��ن انح��راف وج��ود دارد و مش��اهده کرده اند، 
تأثیرگذار نباش��د. برداشت خود را براساس مشاهدهٔ عینی 
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و براس��اس اطلاعات دقیق پرونده ها منتقل کنند. البته با 
پیداکردن راهکارهایی اس��تاندارد و مناسب، سعی در رفع 

شکاف ها داشته باشند. 

  در پای�ان، آیندة صن�دوق را چگونه ارزیابی 
می کنید؟

از نظ��ر ف��رد از آیندهٔ خ��ود بی خبریم. اما آنچه مس��لم 
اس��ت این اس��ت از زمانی که به صن��دوق ورود کردم و آن 
موق��ع هنوز مج��رد ب��ودم، این دغدغ��ه را داش��تم که اگر 
مس��ئولیت دیگری یعنی ی��ک خانواده را قب��ول کنم، نیاز 
به امنیت ش��غلی داری��م و لذا این دغدغ��ه در همان زمان 
در بی��ن کارکنان بود که در محلی که کار می کنیم، چگونه 
اس��ت و چ��ه اتفاقی را می ت��وان ب��رای آین��ده اش متصور 
ب��ود. ای��ن موض��وع به ذه��ن هم��کاران متبادر می ش��د و 
حت��ی خیل��ی از آن ها ب��ه این نتیجه رس��یدند ک��ه این جا 
آیندهٔ درخش��انی نداش��ته باش��د و جای محدودی است و 
بنابرای��ن از مجموعه جدا ش��دند و راه دیگ��ری را انتخاب 
کردن��د. ولی چ��ون کار اعتقادی و انقلابی ب��ود، ما از بدو 
تشکیل صندوق در خدمت خانواده های شاهد بودیم. این 
احس��اس برای من کم رنگ شده بود که چه آینده ای برای 
صندوق متصور بش��وم. همیش��ه فکر می کردم تا خانوادهٔ 
معظم ش��هدا هس��تند، م��ا ه��م در خدمتگ��زاری کوتاهی 
نمی کنی��م و هر موق��ع صندوق خاتمه یافت، فکر و ش��غل 
دیگری چاره می کنیم. البته به اساس��نامهٔ صندوق هم که 
می نگریس��تیم، می دانس��تیم که این صندوق تشکیل شد 
و فعالیت��ش نامحدود بود و محدودیت زمانی نداش��ت و به 
آینده خوشبین بودیم، همان طور که اکنون هستیم. الآن 
بالغ بر بیست س��ال از کار در این جا می گذرد و حدس��مان 
درست بود؛ افق روشنی در انتظار صندوق است. صندوق 
از نظ��ر بنده زن��ده، زاینده و فزاینده اس��ت. از این باب که 
ش��هدا زنده ان��د و صندوق با نیت خیرِ خدم��ت به خانوادهٔ 
ش��هدا ایجاد ش��ده اس��ت. در نتیجه صندوق زنده است و 

براس��اس این ملاک هرگز نمیمیرد. پوینده اس��ت، از این 
حی��ث که مرت��ب مأموریت ه��ای جدیدی به ای��ن صندوق 
واگذار می ش��ود. در گذشته خدمت به خانواده های شهدا 
انج��ام می گرف��ت، کم کم با فرم��ان مقام معظ��م رهبری و 
ادغام سه نهاد ایثارگری با محوریت بنیاد شهید، مأموریت 
خدمت به اعضای ایثارگر و جانباران هم به صندوق محول 
ش��د و کار جدیدی پذیرفتیم. آیندهٔ صندوق ممکن اس��ت 
تغییرات��ی در آن ایج��اد ش��ود. به هرح��ال در چهارچ��وب 
وظای��ف ابلاغی حرک��ت می کنیم و با درای��ت مدیران آگاه 
صن��دوق، هر تغییری که می بینیم، بهتر و بهتر می ش��ود. 
می توانی��م جایگاه بهتری را بین مؤسس��ات مالی داش��ته 
باش��یم. چ��ون بح��ث قرض الحس��نه در صن��دوق مط��رح 
است و س��ود نیس��ت، برنامه ها و هدف گذاری هایمان این 
نیس��ت که چگونه آن را به س��ود برس��انیم، بلکه این است 
ک��ه چگونه خدماتمان را بهتر، آس��ان تر، مطمئن تر و البته 
با خش��نودی و رضای��ت جامعهٔ ه��دف به آن ها برس��انیم. 
م��ا مرزه��ای جغرافیای��ی را حذف کردی��م؛ در هر نقطه ای 
از کش��ور باش��د، در محل مراجعه کند و هر کجا باش��د، به 
نزدیک ترین بنیاد شهید و امور ایثارگر مراجعه و مسئله اش 
را ح��ل کند. نکت��هٔ دیگر، اص��ل مراجعهٔ خ��ادم به مخدوم 
اس��ت. در این جا حسب شرایط جسمی  و روحی جانبازان 
و خانواده ها، ضمن  هماهنگی با همکاران سراس��ر کشور، 
در محل خدمت آن ها حضور پیدا می کنیم و خدمات ارائه 
می دهی��م و از ت��ردد و هزینهٔ اضاف��ی جلوگیری می کنیم. 
قطعاً با درایت مدیر فعلی و پیگیری های همکاران و صدور 
مج��وز بانک مرک��زی، این آمادگی، ت��وان و تعهد در وجود 
تک تک نیروهای ماست که بتوانیم جهت خدمات بیش تر 
در قال��ب ش��خصیت بانک ه��م خدماتمان را ارائ��ه کنیم و 

ادامه بدهیم.  
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چکیده
قرض الحس��نه در اقتصاد مقاومتی چه تأثیری می تواند داش��ته باش��د؟ این فرضیه ای است که در 
این مقاله می خواهیم به نتیجهٔ آن دس��ت یابیم. قرض الحس��نه تأثیر مثبتی در برخی از مهم ترین 
مؤلفه ه��ای اقتص��اد مقاومتی از قبی��ل عدالت اقتص��ادی، مردمی بودن اقتص��اد، صرفه جویی در 
مصرف، انگیزهٔ جهادی داش��تن مس��ئولان، س��لامت اقتصادی و حمایت از تولید ملی دارد. برای 
اثبات این  فرضیه، نخس��ت تلاش شده است رابطهٔ میان قرض الحسنه و اقتصاد مقاومتی بررسی 
ش��ود، سپس هریک از موارد ش��ش گانهٔ فوق به طور جداگانه، به عنوان یکی از مؤلفه های اقتصاد 
مقاومتی توضیح داده ش��ده اس��ت که قرض الحس��نه در ایجاد آن ها چه تأثیری می تواند داش��ته 
باش��د. ای��ن مقال��ه به روش توصیف��ی و تحلیلی و ب��ا اس��تفاده از منابع کتابخانه ای و س��ایت های 

اینترنتی، به اثبات فرضیهٔ خود پرداخته است.

واژه های کلیدی: قرض الحس��نه، اقتصاد مقاومتی، سلامت اقتصادی، انگیزهٔ جهادی، حمایت 
از تولید داخلی.

قرض الحسنه و تأثیر آن در اقتصاد مقاومتی
حسن لعل زارع
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   مقدمه
قرض الحس��نه را یکی از اصل های قرآنی باید دانست. 
متأس��فانه این اص��ل قرآنی در هیاهوی کاره��ای روزمره به 
فراموشی سپرده می شود. درحالی که این امر از ضروریات 
ام��روز جامع��ه اس��ت. یکی از کارهای خیری ک��ه به انجام 
آن س��فارش فراوان��ی ش��ده، دس��تگیری از نیازمن��دان و 
مس��تمندان اس��ت و اف��رادی ک��ه در مس��یر رف��ع نیازهای 
دیگ��ران گام برمی دارند و رضای��ت الهی را فراهم می کنند. 
اما متأسفانه امروز فضای کشور نسبت به توجه و عنایت به 
قرض الحسنه بیگانه است و این فریضهٔ الهی در مظلومیت 
درخص��وص  دارن��د  وظیف��ه  مس��لمانان  می ب��رد.  به س��ر 
قرض الحس��نه اهتمام ویژه ای داش��ته باش��ند. کسانی که 
ب��ه ام��ر قرض الحس��نه توج��ه دارند، ن��زد خداون��د محترم 
هس��تند: در ق��رآن کریم آیهٔ 17 س��ورهٔ تغاب��ن داریم: »اگر 
به خ��دا قرض نیکو دهید، برای ش��ما چندین برابر گرداند 
و هم از گناه ش��ما درگ��ذرد.« لذا بانک ها و مؤسس��اتی که 
در مسیر قرض الحس��نه گام برمی دارند، باید در این راستا 
تلاش مس��تمری داش��ته باش��ند. از س��وی دیگر، اقتصاد 
مقاومتی قدمتی طولانی دارد. در ایران طی شرایطی برای 
نخس��تین بار توس��ط مقام معظم رهبری در سال 1389 به 
ادبیات اقتصاد اس��لامی  اضافه شد که جمهوری اسلامی 
 در ایران در معرض فش��ارهای شدید تحریم اقتصادی قرار 
داش��ت. ب��ا بیانات مق��ام معظم رهب��ری، ابع��اد دیگری از 
مفهوم اقتصاد مقاومتی روش��ن ش��د. در ای��ن بیانات بر دو 
مؤلف��هٔ: 1. توانمندس��ازی درونی اقتصاد 2. مقاوم س��ازی 
اقتصاد تأکید شده است. اقتصاد مقاومتی یعنی این که ما 
یک اقتصاد داش��ته باشیم که هم روند رو به رشد اقتصادی 
در کشور محفوظ بماند و هم آسیب پذیری اش کاهش پیدا 
کند؛ یعنی وضع اقتصادی کشور و نظام اقتصادی جوری 
باش��د ک��ه در مقابل ترفند های دش��منان که همیش��گی و 
ب��ه ش��کل های مختلف خواهد ب��ود، کم تر آس��یب ببیند و 
اخت��لال پیدا کند. )بیان��ات رهبر معظم انق��لاب در دیدار 
رئیس جمهور و اعضای هیئت دولت در تاریخ 91/6/22(

   پیشینة تحقیق
دربارهٔ پیش��ینهٔ تحقیق می توان به برخی از مقالات در 

این باره به شرح ذیل اشاره کرد:
- س��ید علیپ��ور )1394(؛ مقال��ه ب��ا عنوان »بررس��ی 
قرض الحس��نه و نق��ش آن در اقتصاد مقاومت��ی از دیدگاه 

قرآن و روایات« به این موضوع پرداخته است.
- س��یف )1391(؛ در مقال��هٔ خ��ود به عن��وان »الگوی 
پیش��نهادی اقتص��اد مقاومتی جمهوری اس��لامی  ایران«، 
ب��ا اس��تفاده از اصط��لاح »فنری��ت اقتص��ادی« ب��ه تبیین 
مفه��وم اقتصاد مقاومتی و ارائهٔ الگو برای اقتصاد مقاومتی 

جمهوری اسلامی  ایران پرداخته است.

   قرض الحسنه، کلیدواژه ای برای تحقق اقتصاد 
مقاومتی

نظام مالی یک کشور و ساختار گردش پول در آن، اگر 
بر پایهٔ قرض الحسنه و به دور از سودهای ربوی تنظیم شود، 
در آن ص��ورت ورودی و خروج��ی س��رمایه در آن مش��خص 
است و قدرت مانور اقتصادی کشور افزایش خواهد یافت.

قرض الحس��نه علاوه بر این که س��نتی خداپس��ندانه و 
منطبق بر تعالیم دینی اس��ت و منجر ب��ه برکت مال و عدم 
ایج��اد ش��بهه در آن می ش��ود، در مبانی و اص��ول اقتصاد 
اس��لامی  نی��ز به عنوان یک کلی��دواژهٔ مه��م و مبنایی مورد 
تأیید و تأکید قرار گرفته اس��ت. از س��وی دیگ��ر، زمانی که 
قرض الحسنه در کشور رواج یابد، سنجش نیاز افراد به پول 
نیز بر پایهٔ نیازهای واقعی آن ها صورت می گیرد. در نتیجه، 
از اعطای بی حساب و کتاب وام های کلان �� برای استفاده 
و بهره برداری از اهداف غیرضروری یا غیرواقعی �� اجتناب 
می ش��ود و در نتیج��هٔ ای��ن فع��ل و انفعال، از میزان فس��اد 

اقتصادی در کشور به صورتی جدی کاسته خواهد شد.
بخش مهم��ی  از فس��اد اقتصادی موجود در س��اختار 
بانکی کش��ور، به دلیل ع��دم بهره گیری از نعمت و ظرفیت 
ب��زرگ »قرض الحس��نه« اس��ت. در این خص��وص باید این 
ظرفیت بزرگ را به عنوان موهبتی الهی و ظرفیتی اقتصادی 
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شناس��ایی کرد و آن را در ساختار اقتصادی و بانکی کشور 
گنجاند.

موضوع دیگری که باید مدنظر قرار داد، به تأثیرگذاری 
و تأثیرپذی��ری اقتصاد مقاومتی و قرض الحس��نه از یکدیگر 
بازمی گ��ردد. زمانی ک��ه موضوع اقتص��اد مقاومتی مطرح 
می شود، بحث قرض الحسنه نیز عینیت و اهمیت بسیاری 

پیدا می کند.

   قرض الحسنه، زمینه ساز اقتصاد پایدار
قرض الحس��نه درواق��ع ابزاری اس��ت که به وس��یلهٔ آن 
می توان اقتصادی پایدار داشت. قرض الحسنه ابزاری است 
ب��رای افرادی که می خواهند خدمتی ارائه کنند. بایس��تی 
م��ردم به اس��تفاده از ابزار قرض الحس��نه ب��رای کارآفرینی 
ترغی��ب ش��وند و اگ��ر به دنب��ال تحق��ق اقتص��اد مقاومتی 
هس��تیم، باید کار را از قرض الحس��نه آغاز کنیم. س��ازوکار 
قرض الحس��نه با بانک ه��ا متفاوت اس��ت و نباید نگاه های 
مادی و توقعات مادی مش��ابه دیگ��ر بانک ها، از بانک های 
قرض الحسنه وجود داشته باشد. قرض الحسنه ها فقط یک 
نهاد اقتصادی نیس��تند و دامنهٔ فعالیت آن ها به حوزه های 

فرهنگی و اجتماعی نیز کشیده شده است.

   مدیری��ت مصرف در اقتصاد مقاومتی همراه با 
نقش قرض الحسنه

یکی از سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی، اشاره به 
رابطهٔ اقتصاد مقاومتی و مدیریت مصرف اس��ت؛ مدیریت 
مص��رف ب��ا تأکی��د بر اج��رای سیاس��ت های کل��ی اصلاح 
الگ��وی مصرف، تروی��ج مصرف کالاهای داخل��ی همراه با 

برنامه ریزی برای ارتقای کیفیت و رقابت پذیری در تولید.
ب��رای تحق��ق اس��تقلال اقتص��ادی بایس��تی تغییرات 
اساس��ی در الگ��وی مص��رف انج��ام گیرد؛ یعنی بایس��تی 
اسراف و تبذیر که در اسلام به شدت از آن نهی شده است، 
از الگوی مصرف جامعه حذف شود و در استفاده از کالای 
ایرانی گامی  بزرگ برداشته شود و تغییرات اساسی صورت 
گی��رد تا از تولید داخل حمایت و اس��تفاده ش��ود. این دو، 

عواملی هستند که نیاز به خارج از کشور را کاهش می دهد 
و کم کم به استقلال اقتصادی دست می یابیم.

موض��وع مدیریت مصرف، یک��ی از ارکان مهم اقتصاد 
مقاومتی اس��ت؛ یعنی صرفه جویی در مصرف و جلوگیری 
از اس��راف و تبذیر. در این مقوله بایستی تمامی  سازمان ها 
و نهادهای دولتی و خصوصی و همچنین خود مردم به این 
مس��ئله توجه و اهتمام ویژه ای داش��ته باش��ند و به صورت 
جهادی به این امر مهم احترام بگذاریم تا بتوان با مدیریت 

مصرف درست، به استقلال اقتصادی برسیم.

   قرض الحس��نه و اقتص��اد مقاومت��ی هم��راه با 
عدالت اقتصادی

برای بررس��ی رابطهٔ قرض الحس��نه و عدالت اقتصادی 
می ت��وان به نقش آن در توزیع درآمد توجه کرد. از آن جا که 
وام گیرن��ده بخش��ی از درآمد قابل تصرف خ��ود را به قرض 
اختص��اص می ده��د، می ت��وان گفت قرض پ��س از تحقق 
توزی��ع درآمد به وس��یلهٔ س��ازوکار ب��ازار و نیز بع��د از اعمال 
سیاس��ت های مالی دولت مطرح اس��ت. اقتصاد مقاومتی 
عدالت محور اس��ت. اقتصادی که در آن ع��لاوه بر افزایش 
تولی��د ملی، درآمد ملی هم به صورت عادلانه توزیع ش��ود. 
مق��ام معظ��م رهبری در بیان��ات خود در آغاز س��ال 1393 
چنی��ن می فرمایند: »ای��ن اقتصاد، عدالت محور اس��ت«؛ 
یعنی تنها به شاخص های اقتصاد سرمایه گذاری مثل رشد 
ملی و تولید ناخالص ملی اکتفا نمی کند، شاخص عدالت 
اقتص��ادی و عدال��ت اجتماعی یکی از ش��اخص های مهم 
در اقتصاد مقاومتی اس��ت... عدالت در این بیان و در این 
برنامه به معنای تقس��یم فقر نیس��ت، بلکه به معنای تولید 

ثروت و ثروت ملی را افزایش دادن است.

   رابطة قرض الحسنه و سلامت اقتصادی
داش��تن اقتصاد س��الم یکی از ش��روط اجرای اقتصاد 
مقاومتی اس��ت. بند نوزدهم سیاس��ت های کل��ی اقتصاد 
مقاومت��ی ب��ر شفاف س��ازی اقتص��اد و سالم س��ازی آن و 
جلوگیری از فعالیت ها و زمینه های فسادزا در حوزهٔ پولی، 
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تجاری، ارزی و... می پردازد؛ چون سطح بالای فساد مالی 
باع��ث ناکارآمدی سیاس��ت های دولت��ی و همچنین باعث 

کاهش رشد اقتصادی کشور می شود.
مقام معظم رهب��ری دربارهٔ ارتباط س��لامت اقتصادی 
و اقتص��اد مقاومت��ی می فرماین��د: »یک��ی از مؤلفه ه��ای 
سیاس��ت های مقاومت��ی، فسادس��تیزی اس��ت. م��ا اگ��ر 
می خواهی��م مردم در صحن��هٔ اقتصاد باش��ند، باید صحنهٔ 
اقتصادی امنیت داش��ته باش��د. اگر امنی��ت می خواهیم، 
دورزدن  و  سوء اس��تفاده چی  و  مفس��د  دس��ت  بایس��تی 
قانون و ش��کنندهٔ قانون بسته ش��ود.« )بیانات رهبر معظم 
انقلاب در جلس��هٔ تبیین سیاس��ت های اقتص��اد مقاومتی 

)1392/12/02
از بیان��ات حض��رت آق��ا نتیج��ه می گیریم ک��ه برخورد 
با مفس��د اقتصادی موج��ب امنیت اقتصادی اس��ت برای 
غیرمفس��دان. یکی از عوامل اقتصاد س��الم، داشتن نظام 
درس��ت توزیع ث��روت اس��ت ک��ه در نتیجه باع��ث حیات و 

قابلیت رشد ثروت می شود.

   اقتصاد مقاومتی: تولید – اشتغال ملی 
یک��ی از عوام��ل مهمی  ک��ه در حوزهٔ اقتصاد بایس��تی 
م��ورد توجه قرار گیرد، درون زایی در تولید داخلی و ارتقای 
س��طح توان آن در کشور است؛ یعنی افزایش تولید ملی از 

مهم ترین اهداف اقتصاد مقاومتی است.

   اقدامات عملی اقتصاد مقاومتی  
از اقدام��ات عملی مهم در اقتص��اد مقاومتی که رهبر 
معظم انقلاب در سخنرانی فروردین 95 به دولت پیشنهاد 

دادند، عبارت است از: 

 1. احیاکردن تولید داخلی: امروز حدود ش��صت 
درص��د از امکان��ات تولید ما معطّل اس��ت، تعطیل اس��ت؛ 
بعضی ه��ا کم ت��ر از ظرفی��ت کار می کنن��د، بعضی ه��ا کار 
نمی کنند؛ بایس��تی ما تولی��د را زنده کنی��م، تولید را احیا 

کنیم.

 2. حمای��ت از صنای��ع کوچک و متوس��ط: الآن 
چندین هزار کارگاه و کارخانهٔ متوس��ط و کوچک در کشور 
هس��تند. آن چی��زی ک��ه در مت��ن جامع��ه اش��تغال ایجاد 
می کن��د، تحرک ایجاد می کند و طبق��ات پایین را بهره مند 
می کند، همین صنایع کوچک و متوس��ط اس��ت؛ این ها را 

تقویت کنند و پیش ببرند.

  3. خریدهای خارجی ما، قدرت تولید داخلیمان 
را تضعیف نکند: فرض بفرمایید می خواهیم مثلًا هواپیما 
وارد یا خریداری کنیم؛ به ما گفته می شود �� خود مسئولان 
دولت��ی می گوین��د �� ک��ه اگر چنانچ��ه فلان درص��د از این 
قیم��ت را در صنایع داخلی هواپیما س��رمایه گذاری کنیم، 
بیش ت��ر از آن که از خ��ارج بخریم اس��تفاده خواهیم کرد و 
تولید داخلی هم رشد پیدا می کند. این که ما همه چیز را از 
خ��ارج وارد کنیم و نگاه نکنیم که این خرید ما، این واردات 
ما چه بلایی سر تولید داخلی می آورد، خطاست؛ بنابراین 

در خریدها کاری کنیم که تولید داخلی تضعیف نشود.

  4. مدیری��ت مناب��ع مالی که از بانک ه��ا و مراکز 
خارج��ی به کش��ور وارد می ش��ود: ما پول های��ی داریم در 
خارج از کشور؛ مثلًا نفت فروخته ایم و پولش را به ما نداده اند. 
وقتی که این پول های موجود ما در خارج �� که حالا هر چند 
ده میلیاردی که هس��ت برگشت �� در مصارفی به کار نرود که 
این پول هدر بش��ود. این پولی است که وارد کشور می شود، 
کش��ور نی��از دارد و در درج��هٔ اول مثلًا تولید اس��ت؛ مواظب 
باش��ند ای��ن پولی که وارد می ش��ود، هدر ن��رود، از بین نرود، 

صرف خریدهای بی مورد، کارهای بیجا و اسراف ها نشود.

مه��م  بخش ه��ای  دانش بنیان ش��دن   .5  
کش��ور: بخش نف��ت و گاز یا بخ��ش تولید موت��ور که برای 
خودرو، هواپیما، قطار و کش��تی مورد استفاده است �� این 
بخش های حس��اس و مهم �� دانش بنیان بش��ود. این که ما 
می گوییم اقتصاد این اس��ت جوان های ما، دانشمندان ما 
نش��ان داده اند که می توانن��د نوآوری کنن��د، می توانند ما 
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را از آن س��طحی ک��ه در فن��اوری داریم، بالات��ر ببرند. مثلًا 
فرض کنید که س��طح موتور خودرو را با یک پیش��رفتی بالا 
بب��رد که ف��رض کنیم مصرفش کم ش��ود، یا موت��ور قطار را 
به فلان ش��کل به  وجود بی��اورد؛ می توانند. همین الآن در 
کش��ور ما بنگاه های اقتصادی و تولیدی ای وجود دارند که 
کارهای��ی که انجام می دهند و تولید می کنند، یا از مش��ابه 
خارجی اش بهتر است یا برابر آن هاست؛ خب این ها را باید 

تقویت کرد.

  6. انتقال فناوری در معاملات خارجی: در همهٔ 
معام��لات خارجی ای که انجام می دهیم، انتقال فناوری را 
شرط کنیم. فرض کنید اگر وسیله یا شیء تولیدی جدیدی 
را می خواهند بخرند، تولیدش��ده را نخرند، بلکه آن شی ء را 
با فناوری مخص��وص خودش تهیه کنند و بیاورند؛ فناوری 

را داخل کشور کنند.

  7. مبارزه با فساد و قاچاق: با فساد مبارزهٔ جدی 
ش��ود، با ویژه خواری مبارزهٔ جدی ش��ود، ب��ا قاچاق مبارزهٔ 
جدی ش��ود؛ این ه��ا دارد ب��ه اقتصاد کش��ور لطمه می زند 
و ض��ررش را مردم می برن��د. اگر ما در مقاب��ل مجموعه ای 
ک��ه ف��رض بفرمایید ب��ا زد و بس��ت هایی در زمینهٔ مس��ائل 
اقتصادی ویژه خ��واری می کنند، خودش��ان را از امتیازات 
وی��ژه برخ��وردار می کنن��د یا دچ��ار فس��اد پول��ی و مالی و 
اقتصادی می ش��وند، سهل انگاری کنیم، قطعاً کشور ضرر 
خواهد کرد؛ نباید س��هل انگاری بش��ود. دربارهٔ قاچاق هم 
همین طور اس��ت؛ مانع قاچاق بش��وند. باید ب��ا قاچاق، به 

 معنای واقعی کلمه مبارزه کنند.

  8. بهره وری انرژی: گفته می شود که اگر ما بتوانیم 
به��ره وری انرژی را ارتق��ا بدهیم، بالا ببری��م و صرفه جویی 
کنی��م، صدمیلی��ارد دلار صرفه جوی��ی خواهد ش��د؛ مبلغ 
کمی  نیست، مبلغ زیادی است؛ این را جدی بگیرند. البته 
شنیدم این، مصوبهٔ مجلس هم هست؛ ارتقای بهره برداری 

از انرژی، مصوبهٔ مجلس شورای اسلامی  است.

  9. بهره برداری از سرمایه گذاری های گذشته: ما 
س��رمایه گذاری  بخش ه��ا  از  بعض��ی  روی  گذش��ته  در 
کرده ایم؛ از آن ها بهره برداری و استفاده شود. ما در زمینهٔ 
نیروگاه س��ازی در کشور س��رمایه گذاری خوبی کردیم؛ در 
زمینهٔ پتروشیمی  سرمایه گذاری خوبی کردیم. امروز کشور 
به نی��روگاه احتیاج دارد، کش��ورهای دیگر هم ب��ه نیروگاه 

ارزانی که ما می سازیم، احتیاج دارند. 

  انگیزة جهادی داش�تن مسئولان در اقتصاد 
مقاومتی با تأکید بر قرض الحسنه

جهاد یعنی بخش��ش مال و جان و توان در راه اس��لام. 
داش��تن انگیزهٔ جه��اد اقتصادی، از مهم تری��ن مؤلفه های 
الگوی اقتصاد مقاومتی است. شعار جهاد اقتصادی رهبر 
معظ��م انقلاب در س��ال1390 را نیز می ت��وان در ارتباط با 

تعریف گفته شده از اقتصاد مقاومتی دانست.
مق��ام معظ��م رهب��ری در مقدم��هٔ سیاس��ت های کلی 
ابلاغ��ی ب��ه صف آرایی دش��من در برابر ملت ب��زرگ ایران و 
تحمی��ل جن��گ تمام عیار اقتص��ادی به ایران اش��اره کرده 
و نقش آفرین��ی م��ردم و فع��الان اقتص��ادی ب��رای تحق��ق 
ای��ن سیاس��ت ها را جه��اد مق��دس نامیده اس��ت و تصریح 
می فرماین��د که این سیاس��ت ها ب��ا رویکرد جه��ادی ابلاغ 
می گ��ردد. مهم تری��ن عنص��ر مفه��وم جه��اد اقتص��ادی، 
برخورداری از انگیزهٔ غیرمادی است؛ یعنی قرض دهنده، 
بی آن که در پی سود باشد، مدتی از تصرف در مال خویش 

چشم می پوشد.

ب��ا کم��ک  اقتص��اد مقاومت��ی    مردمی ب��ودن 
نهاد های  قرض الحسنه

از بیانات مق��ام معظم رهبری مبنی ب��ر نقش مردم در 
فعالیت ه��ای اقتص��ادی کش��ور که ج��زو الزام��ات اقتصاد 

مقاومتی است، به شرح ذیل است:
»ای��ن اقتص��اد مقاومت��ی درون زاس��ت. درون زا یعن��ی 
چی؟ یعنی از دل ظرفیت های خود کش��ور ما و خود مردم 
ما می جوش��د. اقتصاد مقاومتی، اقتصادی است متکی به 

شمارهٔ 3 و ۴ 28



مردم. این اقتصادی ک��ه به عنوان اقتصاد مقاومتی مطرح 
می ش��ود، مردم بنیاد اس��ت؛ یعنی بر محور دولت نیس��ت 
و اقتص��اد دولتی نیس��ت، اقتصاد مردمی  اس��ت و با ارادهٔ 
مردم، سرمایهٔ مردم و حضور مردم تحقق پیدا می کند. کار 
اقتصادی و فعالیت اقتصادی دست مردم است، مال مردم 

است.«
البته مردمی بودن اقتصاد را بایس��تی با توجه به میزان 
دخال��ت دول��ت تعیین کرد؛ چ��ون هدف اصل��ی دولت در 
اقتص��اد جامعه، برق��راری عدالت اجتماعی اس��ت. دولت 
می توان��د در برنامه ریزی های اقتصادی و همچنین نظارت 
ب��ر مردم دخالت داش��ته باش��د؛ چ��ون این ام��کان را دارد 
که اف��راد در برنامه ریزی ه��ای کلان کش��ور، توانایی کافی 
نداش��ته باشند که لازم است دولت یک برنامهٔ مدون جهت 
رسیدن به عدالت اجتماعی تهیه و تنظیم کند و در اختیار 
م��ردم قرار ده��د. در بحث نظ��ارت هم دول��ت می تواند در 
فعالیت های اقتصادی وارد عمل شود تا باعث مخل عدالت 

اجتماعی نگردد.
درب��ارهٔ س��طح برنامه ریزی باید گفت ک��ه صندوق های 
قرض الحس��نه به جه��ت نگرش خردی که دارن��د، توانایی 
لازم جه��ت برنامه ه��ای کلان را ندارن��د؛ ب��ه همین جهت 
بایس��تی این نهاد های قرض الحس��نه را دولت ساماندهی 
کن��د تا دچ��ار تورم در جامعه نش��وند و در ب��اب نظارت هم 

بایستی بانک مرکزی فعالیت های آن ها را کنترل کند. 

  نتیجه گیری
اقتص��اد  ارکان  از  یک��ی  مص��رف،  مدیری��ت  مس��ئلهٔ 
مقاومتی اس��ت. با توجه به ذهنیت فرد مسلمان نسبت به 
کرامت قرض گرفتن، قرض در نظر او درآمدی موقت و گذرا 
به ش��مار می آید، نه دائم��ی؛ بنابراین طبق تئ��وری درآمد 
دائم��ی ، قرض از ای��ن جهت ب��ر تابع مصرف ف��رد تأثیری 
نخواهد داشت. اقتصاد مقاومتی، اقتصادی عدالت محور 
اس��ت. این امر مستلزم تأمین حد قابل قبول از بهره مندی 
از رفاه برای همهٔ افراد جامعه اس��ت. نبود فس��اد و داشتن 
رواب��ط اقتصادی س��الم، یکی از اجزای اقتص��اد مقاومتی 

اس��ت. یکی از عواملی که می تواند رابطهٔ قرض الحس��نه و 
س��لامت اقتصادی را معین کن��د، به رابطهٔ ای��ن نهاد با ربا 
بازگش��ت می کند. از سوی دیگر، لوازم اقتصاد سالم نظام، 
توزیع درس��ت ث��روت و نی��ز حاکمیت ارزش ه��ای اخلاقی 
اس��ت. توجه به لزوم درون زایی در تولید ملی و ارتقای توان 
داخل��ی، اصل مهم��ی در اقتصاد مقاومتی اس��ت. انگیزهٔ 
جه��ادی از مهم ترین مؤلفه های الگ��وی اقتصاد مقاومتی 
اس��ت. انگی��زهٔ جه��ادی در قرض الحس��نه را بای��د مربوط 
ب��ه قرض دهنده دانس��ت که بی آن که در پی س��ود باش��د، 
مدتی از تصرف در مال خویش چشم می پوشد. اقتصادی 
ک��ه به عنوان اقتص��اد مقاومت��ی مطرح اس��ت، مردم بنیاد 
اس��ت؛ مردمی بودن را باید با توجه به میزان دخالت دولت 
تعیین کرد. دخالت دولت می تواند در س��طح برنامه ریزی، 
نظ��ارت و تصدیگ��ری باش��د. ای��ن س��ه رکن ه��م می تواند 
دربارهٔ نهادهای قرض الحس��نه مطرح ش��ود؛ برنامه ریزی، 
ساماندهی و نظارت بر فعالیت های آن ها، همچنین تزریق 
مناب��ع قرض الحس��نه جهت تأمی��ن بخش��ی از نیازمندان 
جامع��ه. موضوع تصدیگ��ری در حال حاضر که کش��ور در 
ش��رایط بحرانی و رکود اقتصادی به س��ر می ب��رد، می تواند 

نقش بسزایی داشته باشد. 
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  الف( زندگینامة فردی و خانوادگی
احمدرض��ا اکب��ری در تاری��خ 20 اس��فند 1349 در 
منطقهٔ جنوب ش��هر تهران، در یک خانوادهٔ متدین به دنیا 
آم��د. همان جای��ی که کوچ��ه و پس کوچه های��ش مملو از 
عشق به توپ و دروازه کوچک بود. او فرزند هشتم خانوادهٔ 
ده نفره اس��ت که مادرش در سال 1374 و پدرشان هم در 
سال 1382 به رحمت ایزدی پیوستند و در حال حاضر در 

شرق تهران منطقهٔ حکیمیه سکونت دارند.
اکب��ری از زندگ��ی متأهل��ی خ��ود می گوی��د: »در 20 
خ��رداد 1380 ب��ا همس��رم زه��ره باق��ری ازدواج کردم که 
حاص��ل آن، دو فرزن��د ب��ه نام ه��ای ن��گار شانزده س��اله و 
محمدحسین ده ساله اس��ت که در حال تحصیل هستند. 
همس��رم متولد 9 آبان 1361 با م��درک تحصیلی کاردانی 
حرف��ه ای تربیت مربی و از مربی ه��ای نمونهٔ مکتب القرآن 
استان تهران اس��ت. ایشان در تمامی  طول زندگیمان، یار 
و ی��اورم ب��وده و در همه حال، چه در پیش��رفت کاری و چه 
در پیشبرد اهداف  شخصی من و فرزندانم، بهترین حامی 

 برایمان بوده است.«
اکبری از علاقهٔ بسیار به ورزش به خصوص تنیس روی 
میز می گوید: »در مس��ابقات داخل��ی صندوق جزو نفرات 
برتر هس��تم که در س��ه دورهٔ این مس��ابقات، دو مقام اولی 
و یک مقام س��ومی  را کس��ب کرده ام و یک دورهٔ مسابقات 
کش��وری بنیاد به همراه تیم صندوق قرض الحسنه شاهد 
به مقام س��وم رسیده ایم.« علاقهٔ دیگر ورزشی اش شطرنج 
اس��ت و عنوان می کند: »در س��ه دورهٔ متوالی مس��ابقات 
داخل��ی صندوق قرض الحس��نه ش��اهد، مقام نخس��ت را 

کسب کرده ام.«

  ب( زندگینامة شغلی
اکبری از دوران قب��ل از ورودش به صندوق می گوید: 
»از س��ال 1369 لغای��ت 1371 مش��غول خدم��ت وظیفه 
در مناط��ق جنگ��ی عین خوش، موس��یان و... ب��ودم و از 
س��ال 1371 لغایت 1384 در مرک��ز مطالعات و تکنولوژی 
جانبازان، مؤسسهٔ آموزشی امام خمینی)ره(، صندوق وام 
اش��تغال جانب��ازان و صندوق وام ایثار مش��غول خدمت به 
جامعهٔ ایثارگری بودم و از سال 1384 تاکنون پس از ادغام 
دو صن��دوق ایثار و ش��اهد، به نام صندوق قرض الحس��نه 
شاهد، در خدمت خانواده های ش��اهد و ایثارگران گرامی 
 هس��تم. س��مت هایی که بنده در صندوق ش��اهد داشتم، 
در ابت��دا کارمن��د کتابخانه، هفته نامه و ماهنامهٔ دانش��جو 
بودم. پس از آن، مس��ئول دفتر ریاس��ت صن��دوق و مدتی 
بعد از آن، فعالیتم را با س��مت مس��ئول اداری و پشتیبانی 
صندوق و همچنین در سمت کارشناس مسئول دبیرخانه 
و بایگانی ادامه دادم و در حال حاضر در سمت کارشناس 

اعتبارات و تسهیلات مشغول انجام وظیفه هستم.«
از  »یک��ی  می گوی��د:  انتظارات��ش  درب��ارهٔ  اکب��ری 
دغدغه ه��ای ش��غلی م��ن و دیگر هم��کاران این اس��ت که 
بعد از سی س��ال خدم��ت صادقانه و هنگام بازنشس��تگی، 
آس��ایش و آرام��ش اقتص��ادی از لحاظ تأمی��ن هزینه های 
زندگیمان داش��ته باش��یم. لذا با توجه ب��ه تعیین میانگین 
حقوق و مزایای س��ازمان بیمهٔ تأمین اجتماعی نس��بت به 
دو س��ال پایانی خدمت، از مس��ئولان اس��تدعا دارم جهت 
رفع ای��ن نگران��ی، تمهیداتی درخص��وص افزایش حقوق 
دو س��ال پایانی مدنظر داش��ته باش��ند، تا بعد از سی سال 
خدمت صادقانه، تا آخر عمرمان محتاج دیگران نباش��یم. 
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انتظ��ار خانوادگ��ی بن��ده، س��فرهای زیارت��ی به خصوص 
عتبات عالیات )کربلا( اس��ت؛ لذا دعاگوی همهٔ مسئولان 
صندوق قرض الحسنه شاهد که بانی این حرکت پسندیده 

هستند، هستیم.«

  ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفتنی
»در آین��ده، اول س��لامتی خود و خان��وادهٔ عزیزم را از 
خداون��د کریم مس��ئلت می کن��م. دوم، پیگی��ر تحصیلات 

به خص��وص تحصی��لات عالی��ه جه��ت پیش��رفت فرزندانم 
هس��تم. س��وم، آرزوی زندگی س��الم و سرش��ار از معنویات 

برای خود و خانواده ام از خداوند رحیم طلب می کنم.«

  ر( حرف های خودمانی به همکاران 
»م��ن در تم��ام ط��ول م��دت کاری ام، س��عی ک��رده ام 
صداق��ت و خلاقی��ت در هم��هٔ کارهای اداری یا ش��خصی 
داش��ته باش��م. امیدبخش تری��ن صحبتی که ب��ا همکارانم 
می توانم داش��ته باشم، این است که برای بهترین عملکرد 
باید تلاش و کوش��ش مضاعف داش��ته باش��یم و همچنین 
صداقت جهت اطمینان کاری تا بتوانیم تمام خلاقیتمان 
را ب��ه کار ببریم و نواقص )هرچند کوچ��ک( را رفع و رجوع 
کنی��م، در جهت تس��هیل رون��د کاری برای خان��وادهٔ معزز 
ش��هدا و ایثارگ��ران. در آخر این که بتوانی��م ایرادات خود و 

دیگران را با همدلی مرتفع سازیم.«
»اینجان��ب بزرگ ترین کاری که انجام داده ام از س��ال 
1371 تاکنون، مش��غول خدمت به قش��ری از جامعه بوده 
که از نظر من قابل احترام هس��تند و خدمت به آنان برکت 
زندگ��ی را چن��د برابر می کن��د. لذا با توجه به گذش��ت 28 
س��ال خدمت به این عزیزان، احس��اس غرور و س��ربلندی 
می کن��م و تا آخری��ن لحظهٔ عمرم از خدمت رس��انی به این 

عزیزان کوتاهی نخواهم کرد.«

  سخن آخر
»اینجان��ب از زحم��ات هیئ��ت مدی��ره، مدیرعام��ل و 
تمام��ی  همکاران محترم در کلیهٔ اس��تان ها و مرکز تش��کر 
می کنم و تش��کر ویژه دارم از زحمات همکاران در ماهنامهٔ 
طلوع حس��نه ش��اهد که این فرصت را در اختیار بنده قرار 

داده اند. ومن ا... توفیق.«
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نصرت اله زارع

  الف( زندگینامة فردی و خانوادگی 
نصرت ال��ه زارع، فرزن��د محمدکاظم، متول��د 1 خرداد 
1356 در روس��تای س��لطان آباد منطق��هٔ کرب��ال، یکی از 
بخش های ش��هر ش��یراز اس��ت. در اس��تان فارس ب��ه دنیا 
آمده و ش��ش برادر و دو خواه��ر دارد. خانواده اش به دلیل 
موقعی��ت جغرافیای��ی که در آن س��کونت داش��تند، به کار 
کش��اورزی مش��غول بودند. در حال حاضر ایشان در شهر 
خوش آب و هوای  ش��یراز سکونت دارند. در ادامهٔ گفتگو، 

با نامبرده بیش تر آشنا می شویم.
زارع در س��ال 74 در کنکور سراس��ری، دانشکدهٔ فنی 
و مهندسی ش��هید باهنر شیراز، رش��تهٔ آمار پذیرفته شد و 
در س��ال 76-77 م��درک کاردانی اش را گرفت و در س��ال 
1394 م��درک کارشناس��ی در رش��تهٔ  مهندس��ی فناوری 
اطلاعات را از دانش��گاه علمی  کاربردی ش��یراز اخذ کرد. 
زارع می گوی��د: »علاقه مند به ادامهٔ تحصیل بودم، ولیکن 

به دلیل مشکلات مالی، موفق به ادامهٔ تحصیل نشدم.«
زارع از دوران تأهل��ش می گوی��د: »س��الروز ازدواج ب��ا 
همس��ر عزیزم که از س��ادات حس��ینی هس��تند، در تاریخ 

11 م��رداد 86 اس��ت. حاصل  ازدواجم��ان دو فرزند به نام 
امیرمحمد در چهارم دی 91 متولد و دخترم حلماجان که 
در 23 بهمن به دنیا آمد و ش��یرینی زندگیمان را دوچندان 

کرد.«

  ب( زندگینامة شغلی
»در م��رداد 78 بع��د از فارغ التحصیل��ی از دانش��گاه 
و معافی��ت س��ربازی، به عنوان کارش��ناس حس��ابداری در 
صندوق وام ایثار استان فارس شروع به کار کردم و افتخار 
خدمت به جانبازان و ایثارگران نصیب بنده شد. از سال 81 
لغایت ش��هریور 84 )زمان ادغام صندوق شاهد و صندوق 
وام ایثار( در پس��ت رئیس صندوق وام ایثار اس��تان فارس 
مشغول فعالیت بودم و در تیر 85 بنا به دستور و صلاحدید 
مدیرعام��ل وق��ت، ب��ه تهران دفت��ر مرکزی منتقل ش��دم و 
حدود ش��ش ماه در قسمت مالی مش��غول بودم و سپس با 
عنوان معاون امور اجرایی اس��تان بوشهر به استان بوشهر 
منتقل ش��دم و بعد از حدود چهارس��ال از ش��هریور 1389 
دوباره طی حکمی  به س��مت معاون ام��ور اجرایی )رئیس 
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منطقه( اس��تان فارس منصوب ش��دم. از آن تاریخ تاکنون 
در همین س��مت مش��غول به فعالیت هس��تم ک��ه به فضل 
الهی و تلاش و کوش��ش همکاران عزیزم و حمایت مدیران 
اس��تان س��ال 96، به عنوان منطقهٔ نمونهٔ کشوری از سوی 
دفتر مرکزی انتخاب ش��دیم. البته در خارج از وقت اداری 
حدود چهارسال نیز به عنوان مدیر مالی بازرگانی فدک در 
شیراز و مدیر مالی صندوق قرض الحسنه گلستان مشغول 

بودم که تجربهٔ گرانبهایی برای بنده محسوب می شود.« 
زارع درب��ارهٔ موان��ع ش��غلی می گوی��د: »در ه��ر دورهٔ 
مدیریتی، از ابتدای تأسیس و فعالیت صندوق، مشکلات 
عدیده ای وجود داش��ته اس��ت که با توجه به حمایت های 
هیئ��ت محترم امنا و هیئ��ت مدیره و تلاش ه��ای بی وقفه 
و ش��بانه روزی مدیرعام��ل و مدی��ران و کارکنان در سراس��ر 
کشور، قدم به قدم رفع شده است. ولی یکی از مشکلاتی 
ک��ه ب��ه نظ��ر بن��ده و خیل��ی از هم��کاران وجود داش��ته و 
همچنان نیز در بس��یاری از اس��تان ها وج��ود دارد، به رغم 
این ک��ه در تمام��ی  س��مینارها و همایش ه��ا ک��ه مدی��ران 
حض��ور دارن��د و اظه��ار و اذع��ان داش��ته اند ک��ه صندوق 
ش��اهد به عنوان بازوی توانمند استان ها در حل مشکلات 
خانواده ها و جانبازان است؛ ولیکن برخلاف این صحبت، 
دید بیش تر استان ها نسبت به صندوق به عنوان یک واحد 
غریب��ه اس��ت و در بس��یاری از موارد صندوق ش��اهد دیده 
نمی ش��ود یا در مواردی رفتار مناس��بی در ش��أن و جایگاه 
صندوق با کارکنان صندوق نمی شود که پیشنهاد می کنم 
این مورد در برگزاری همایش مدیران کل اس��تان ها عنوان 
شود و ان شاءالله این مشکل  نیز حل و نگرانی، ناراحتی و 

دلخوری همکاران از مجموعهٔ بنیاد رفع شود.« 
زارع از انتطارات فردی و شغلی خود می گوید: »دغدغهٔ 
حفظ و نگهداشت نیروی انسانی برای هر سازمانی، جهت 
عملکرد مناس��ب و بهره  ورانهٔ نیروی کار و نیز عملکرد کلی 
س��ازمان، از اصلی تری��ن اهداف مدیریت س��ازمانی تلقی 
می شود. رضایت ش��غلی در صورت وجود می تواند منافع 
حداکثری برای حیات فردی کارکنان، گروه های ش��غلی و 
حرفه ای، س��ازمان ها و در نهایت کل جامعه در پی داشته 
باش��د. عوامل عدیده ای مانند بی عدالتی در شغل، ترفیع 
ش��غلی، موانع و محدودیت های ش��غلی، وض��وح نقش یا 
انتظارات مبهم شغلی، حضور مدیر یا سرپرست حامی  در 
شغل، به عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی در نظر گرفته 
شده اند. بر این اساس، انتظار ترفیع شغلی، حمایت مالی 
�� چه از لحاظ میزان حقوق و چه از نظر دیگر پرداخت ها، 
رعای��ت عدال��ت در ارائ��هٔ خدم��ات رفاهی یا آموزش��ی نیز 
یکی از خواس��ته های بنده و دیگر همکاران است که البته 
این موض��وع تا به حال توس��ط مدیرعامل محت��رم و دیگر 
هم��کاران ب��ه بهترین نحو ص��ورت گرفت��ه و انتظار می رود 

من بعد نیز به همین طریق ادامه یابد.«  
»از آن جا که آسایش و رفاه خانوادهٔ همکاران، بی شک 
باعث پیشرفت و خدمات بهتر و بیش تر همکاران در محل 
خدمت اس��ت، همانند بیش تر هم��کاران در جهت تأمین 
مس��کن مناس��ب، انتظار بنده نیز پرداخت وام مس��کن به 
هم��کاران ب��ا آس��ان ترین روش و بیش تری��ن مبل��غ در حد 
امکان  اس��ت که ان ش��اءالله ب��ا تمهیداتی ک��ه مدیرعامل 

محترم اندیشیده اند، این امر به زودی محقق می شود.« 
»موض��وع بعد درخصوص برنامه های س��فر و تفریحی 
جهت همکاران و خانوادهٔ محترم ایشان است. الحمدالله 
چندین سال است که با حمایت تمامی  مدیران برنامهٔ سفر 
اج��را ش��ده و از این حیث تمام��ی هم��کاران و خانواده ها 
استفادهٔ کافی و وافی را می برند. ولیکن پیشنهاد می شود 
س��فر به عتبات و عالی��ات خارج از کش��ور  کربلا و نجف و 
در صورت فراهم ش��دن، س��فر به مک��هٔ مکرمه عم��ره   نیز 

برنامه ریزی و محقق شود.«
درب��ارهٔ این ک��ه آی��ا ب��ه اه��داف مدنظرت��ان در زندگی 
و  س��ردرگمی ها  از  »بس��یاری  می گوی��د:  رس��یده اید، 
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افس��ردگی ها در افراد در اثر این اس��ت که هدف روش��نی 
ب��رای زندگی نمی شناس��ند و آفرینش و خط س��یر زندگی 
خ��ود را نمی توانند توجیه کنن��د. پوچ گرایی در اثر همین 
موضوع، یعنی پیچیده و مبهم تعریف ش��دن هدف زندگی 
به وجود آمده اس��ت. هدفی که منظ��ور نظر دین و اولیای 
الهی است، ساختن انس��ان خدایی است. انسان اهداف 
فراوانی در زندگی خ��ود دارد، ولی اگر بخواهد زندگی اش 
سامان درستی بیابد و به آرامش برسد، باید تمامی  اهداف 
گوناگون��ش را در مس��یر خ��اص و ب��رای رس��یدن به هدف 
واحدی که همانا هدف از خلقت انسان است، سازماندهی 
و جهت دهی کند. برای این منظور، نکتهٔ اساسی شناسایی 
ه��دف نهایی و اصلی آفرینش اس��ت. هدف نهایی زندگی 
انسان، نهادینه شدن ارزش ها و فضایل اخلاقی و الهی در 
اوس��ت. به نقل از قرآن کریم در آیهٔ 38 سورهٔ مبارکهٔ بقره: 
هدف به رنگ خدا درآمدن اس��ت. صبغه الله و من احسن 
من الله صبغه و نحن له عابدون. رنگ خدا و چه زیباس��ت 
کس��ی که به رنگ خدا درآید و ما ب��رای خدا و به رنگ خدا 

درآمدن، عبادت می کنیم.«
»بر همین اس��اس در پاسخ به این سؤال که تا به امروز 
ب��ه اهداف مدنظرت��ان در زندگی رس��یده اید، بای��د بگویم 
بن��دهٔ حقیر، زندگی را ب��ر مبنای این ق��رار دادم که در راه 
کمال حرک��ت کنم و راه کمال را خدم��ت به خلق می بینم 
ک��ه بهترین عبادت نی��ز همین خدمت به خلق اس��ت. در 
نهایت رسیدن به کمال را در فراهم آوردن امکانات آسایش 
و آرامش خانواده ام )همس��ر و فرزندانم( و حل مش��کلات 
نزدیکان و ارباب رج��وع و مردم می دانم که در این راه قدم 
برم��ی دارم. الحمدالل��ه تا به حال به فض��ل و لطف الهی و 
آموزه ه��ای دینی، در این مس��یر حرکت ک��رده و امیدوارم 
بتوانم در مس��یر باقیماندهٔ زندگی نی��ز رضایت خلق را که 

همان رضایت خداوند متعال است، داشته باشم.«  

   ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفته
»بن��ده نی��ز مانن��د بس��یاری از هم��کاران، اه��داف و 
برنامه ه��ای متع��ددی برای آین��ده دارم ک��ه مهم ترین آن، 
فراه��م آوردن امکان��ات آس��ایش و رفاه و آرامش همس��ر و 
فرزندانم از قبیل مس��کن مناسب و تحصیلات و سفرهای 

تفریحی، زیارتی و... اس��ت. از دیگ��ر اهدافم، افزایش بار 
علمی  خ��ودم با ادامهٔ تحصیل اس��ت. اوق��ات فراغت من 
بیش ت��ر در کن��ار همس��ر و فرزندانم و ش��رکت در تمرینات 
ورزشی از جمله فوتس��ال، شنا و همچنین رسیدن به امور 
تربیت��ی و ورزش��ی فرزندان��م و دی��د و بازدید از بس��تگان و 
اقوام و خویش��ان اس��ت و اگر فرصتی پیش بیاید، مطالعهٔ 

کتاب های تاریخی، دینی و رمان.
از بزرگ تری��ن افتخارات بنده این ب��ود که در مجموعهٔ 
بنیاد و صندوق، با مبنا قراردادن راس��تی، درس��تی و نظم 
در کار، مش��غول خدم��ت ب��ه خانواده ه��ای معظم ش��اهد 
و جانب��ازان و آزادگان عزی��ز ب��وده ام. برای بن��ده نیز مانند 
بس��یاری از همکاران دیگر، موقعیت ه��ای کاری بیرون از 
بنی��اد و صندوق پی��ش آمده که به دلیل عش��ق خدمت به 
جامعهٔ ایثارگری به این موقعیت ها پشت پا زدیم. البته این 
را بگوی��م که برکت کارکردن در مجموعه ای که فعالیتش بر 
مبنای قرض الحسنه اس��ت و قرض الحسنه حتی بر انفاق 
و صدق��ه نی��ز برتری دارد و آیات و روایات اس��لامی  نش��ان 
از فضیل��ت و اج��ر دنیوی و اخروی این امر حس��نه دارد تا 
آن جا که خدای سبحان اعطای قرض الحسنه را هم ردیف 
قرض دادن به خود دانسته و بشریت را در این راه تشویق و 
ترغیب کرده اس��ت، آن قدر بوده که ارزش این پشت پازدن 

به موقعیت های دیگر را دارد. 
در پایان آرزوی س��لامتی، ش��ادکامی  و موفقیت برای 
تمامی  همکارانم و خانواده های محترم ایش��ان در سراسر 
کش��ور دارم. حقی��ر کوچک ت��ر از آنم که بخواهم کس��ی را 
نصیح��ت کنم، ولی جهت یادآوری خ��ودم این را می گویم 
که باید همیش��ه در زندگی مردم دار باش��یم. اگر موقعیتی 
بالاتر برایمان پیش آمد، گذش��تهٔ خود را فراموش نکنیم و 
برعکس باید تواضعمان بیش تر شود. در آینده و بعد از ما، 
فقط خوبی یا خدای نکرده بدی های ما در خاطر می ماند. 
در پایان جا دارد از تلاش و توجه و حمایت های مدیرعامل 
محترم که انصاف��اً از زمان حضور ایش��ان در تمامی  حوزه ها 
به خص��وص حوزهٔ رفاه��ی کارکن��ان اقدامات بس��یار خوبی 
صورت گرفته و همچنین در این خصوص از نظر پیشنهادات 
یا حتی انتقادات احتمالی کارکنان نیز با خوش��رویی و سعهٔ 

صدر استقبال می کنند، تقدیر و تشکر نمایم.«
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  الف( زندگینامة فردی و خانوادگی
علی آقاملایی، متولد 2 مرداد 1359 در کرمان است. 
او فرزن��د س��وم یک خان��وادهٔ هش��ت نفره اس��ت. مادرش 
خواهر دو ش��هید و انس��انی زحمتکش و عاشق اهل بیت 
اس��ت و از علاق��هٔ بی حد و حصرش به م��ادرش می گوید: 
»تمام هس��ت و نیس��ت زندگی ام را مدیون مادرم هس��تم. 
س��ال 78 در اول جوانی، پدرم را از دست دادم و بعد از آن 
ایش��ان برای ما هم پ��در بود و هم م��ادر.« در ادامهٔ گفتگو 

بیش تر با ایشان آشنا می شویم.
آقاملای��ی در خ��رداد 1378 موف��ق ب��ه اخ��ذ م��درک 
کاردان��ی در دانش��گاه مین��اب ش��د و در بهم��ن 1390 
دانش��گاه علمی کاربردی جهاد دانشگاهی، موفق به اخذ 

مدرک لیسانس حسابداری شد.
آقاملائی از تأهل خود می گوید: »در دوم خرداد 1385 
ازدواج کردم. همسرم خانه دار است. انسانی مؤمن و بسیار 
قانع که ازخودگذش��تگی و محبت های همیش��گی ایشان، 
باع��ث آرامش و پیش��رفت م��ن در زندگی بوده اس��ت. دو تا 
دخت��ر دارم به ن��ام فاطمه متولد 1387/2/5 که اس��تعداد 
خوب��ی در نقاش��ی دارد و س��اره خانم متول��د 1397/5/2 
اس��ت.« دربارهٔ نس��بت ایثارگری می گوید: »نس��بت درجهٔ 
یک ندارم، اما خواهرزادهٔ دو ش��هید هس��تم، به نام ش��هید 

غلامحسین و حجت اله آقاملایی.«

  ب( زندگینامة شغلی
»دی م��اه 78 ب��ه خدمت س��ربازی ارتش رفت��م و پس 
 1380/8/20 تاری��خ  در  بع��د  یک م��اه  آن،  گذران��دن  از 
ب��ه عضوی��ت در خان��وادهٔ صندوق ش��اهد درآم��دم. از بدو 
استخدام تا تاریخ 1393/1/20 به عنوان کارشناس مالی 
ب��ودم و از تاریخ ذکرش��ده به بعد، در س��مت رئیس منطقهٔ 
کرمان منصوب شدم. در سال 97 با کمک خداوند و تلاش 
همکاران��م، موف��ق به کس��ب رتب��هٔ دوم کش��ور در بین 32 

استان شدیم.« 
از تجارب��ش می گوی��د: »از هفت س��الگی  آقاملای��ی 
در ب��ازار مش��غول ب��ه کار و فعالی��ت بودم؛ چراک��ه مرحوم 
پ��درم اعتق��اد داش��ت بچه نبای��د بی��کار بماند و بایس��تی 
کمک اح��وال خانواده باش��د. به نوعی ه��م کار می کردم و 
هم درس می خواندم. پدرم مغازهٔ کفش فروش��ی داش��ت و 
از هفت سالگی مرا با خود به مغازه می برد و اصول کسب و 
کار را از ایش��ان آموختم. بعد از مدت کمی  مستقل شدم و 

دکهٔ فروش تنقلات و... را اداره می کردم. 
صنوف مختلفی را تجربه کردم؛ از جمله مکانیکی، کار 
در کافه و رستوران، مبل فروشی، مرغ فروشی، فروش لوازم 
خانگ��ی و... به کارهای فنی علاقهٔ زیادی دارم؛ به خصوص 
این که برق کشی س��اختمان را کامل بلدم و کباب حرفه ای 
درس��ت می کنم، خارج از تصور ش��ما! خلاص��ه این که من 

علی آقاملایی
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ش��اید اشتباهی کارمند ش��دم و در کس��ب و کار بازار شاید 
پیش��رفت بهتری می کردم. زمانی در مغارهٔ مبل فروشی کار 
می کردم و کلاس س��وم راهنمایی ب��ودم و صاحب مغازه که 
استعدادم را در مسائل اقتصادی می دید، خیلی اصرار کرد 
که حتماً درس��م را ادامه بدهم و در رشته های حسابداری و 
مال��ی یا اقتصاد ادامهٔ تحصیل بدهم. همین موضوع باعث 
ش��د که به سمت رشتهٔ حس��ابداری گرایش پیدا کنم و الآن 
که در خدمت دوستان هستم. به ورزش به خصوص فوتبال 
علاقهٔ بسیاری دارم. سال 93 به همراه تیم فوتسال صندوق 
شاهد در مس��ابقات منطقه ای کشور در کرمانشاه رتبهٔ دوم 
را کس��ب کردم. سال 94 در مسابقات دو و میدانی کشوری 
بنیاد شهید با تیم صندوق شاهد شرکت کردم و در مسابقات 

دو 400 متر موفق به کسب مقام سوم شدم.«
و از موانع ش��غلی این گونه می گوید: »عمدهٔ مش��کل 
در سیس��تم صندوق ش��اهد، عدم وجود انگیزهٔ پیش��رفت 
برای پرس��نل اس��ت و اگر به مانند دیگر سازمان ها مراحل 
ترقی به صورت چند پله ای باش��د، قطعاً نیروی کار انگیزهٔ 

بیش تری خواهد داشت.«
آقاملایی دربارهٔ انتظارات��ش می گوید: »در بعد فردی 
چند برنامه در دس��ت اق��دام دارم و بس��یار تلاش می کنم 
ت��ا به موفقی��ت دلخ��واه برس��م. از لحاظ ش��غلی بالاترین 
س��طح پیش��رفت در اس��تان، همین موقعیت فعلی اس��ت 
و ج��ای بیش تری ن��دارد؛ لیکن همهٔ تلاش��م را بر کیفیت 
کار گذاش��ته ام و اول از هم��ه رضای��ت خداون��د برایم مهم 
اس��ت و بع��د از آن، رضایتمن��دی جامعهٔ ه��دف. به دعای 
خی��ر والدی��ن عزی��ز ش��هدا اعتق��اد عجیب��ی دارم و از آن 

نتیجه ها دیده ام. همهٔ س��عی و تلاشم را می کنم تا آرامش 
و رضایت خانواده ام را حاصل کنم و خوش��بختی دخترانم 
و عاقبت به خیری ایش��ان را از خداوند می خواهم و در این 

زمینه تلاش خواهم کرد.« 
درب��ارهٔ این ک��ه آیا ب��ه هم��هٔ هدف هایتان رس��یده اید، 
می گوی��د: »به لطف و ی��اری خداوند و مدد اه��ل بیت و با 
پش��تکار فراوان، تا این لحظ��ه به هرچه ک��ه اراده کرده ام، 
رس��یده ام. فق��ط یک��ی دوت��ا موض��وع کوچک هس��ت که 
ان شاءالله آن هم محقق خواهد شد. چندان دربند مادیات 

نیستم و بیش تر به آرامش اهمیت می دهم تا تجملات.« 

  ج( برنامه های آتی و حرف های ناگفته
»در مقط��ع فعل��ی، رتق و فت��ق بدهی های��ی که بابت 

خرید منزل برایم فراهم شده، در اولویت امور قرار دارد.«
»س��خن با همکاران عزیزم: این که همیش��ه و در همه 
حال خدا را فراموش نکنیم و به شدت از حق الناس پرهیز 
کنیم و بدانیم که مس��یر سعادت دو دنیا، از شاهراه عشق 
به امام حس��ین )ع( و عمل به دس��تورات ایش��ان می گذرد 

ولاغیر.« 
»دربارهٔ بزرگ ترین کاری که تا الآن انجام داده ام و به آن 
افتخ��ار می کنم، این که حقیر به کمک خداوند، زندگی ام را 
از صفر تا الآن با تلاش و کوش��ش ش��خصی و بدون دریافت 
ریال��ی کمک مال��ی از احدی س��اخته ام و ای��ن خیلی برای 
خودم مایهٔ س��ربلندی اس��ت. اما یک مورد خاص هست که 
ذکر می کنم: س��ال 91 توفیق دس��ت داد و به عنوان خدمه 
به مکه و مدینه مشرف شدم. به مدت 38 روز در مدینه و در 
قسمت رستوران هتل، مس��ئول توزیع غذا بودم و هر وعده 
تقریباً به 350 نفر سرویس داده می شد. سختی و شدت کار 
فراتر از تصور بود، اما خدمت به زوّار پیامبر، بسیار شیرین و 
لذت بخ��ش بود و تنها کاری که به جرئت می توانم بگویم در 
همهٔ عمر به خوبی و تمام و کمال انجام دادم و همیشه از آن 

رضایت دارم، این موضوع بوده است.« 
»در پای��ان تش��کر ف��راوان دارم از مدیرعام��ل محت��رم، 
جن��اب آقای دکتر کریمی  که از زمان حضور ایش��ان در این 

مجموعه، پیشرفت مستمر در امور را شاهد هستیم.«
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برترین های 
خانوادهٔ 
صندوق

آقا مسعود متولد 1381 است و در کلاس دوازدهم 
تجربی مشغول به تحصیل هستند. او از کودکی علاقهٔ 
خاصی به ورزش داشته و همواره شوق یادگیری فنون 
ورزش��ی را در ذهنش پرورانیده اس��ت. مسعود نه تنها 
توانس��ته این آرزوهایش را واقعیت بخشد، بلکه فراتر 
هم رفته و حالا قهرمان اس��تان فارس است. او در تیر 
1397 در مس��ابقات رشتهٔ نانچیکو، مقام اول استان 
فارس و در ش��هریور 1398 با وزن 68 کیلو جوانان در 

مسابقات رزمی،  مقام اول استان فارس را کسب کرد.
ضمن آرزوی موفقیت و بهروزی برای آقا مسعود 
و خان��وادهٔ بزرگ��وار ش��هبازی، امی��د اس��ت در پرتو 
حمای��ت الهی در عرص��هٔ علم و دان��ش و ورزش، در 

مسیر موفقیت های بالاتری قرار گیرد.

غزل ج��ان متولد 1382 اس��ت. از 
دوران کودک��ی علاقهٔ خاصی به ورزش 
داش��ت و از چهارس��الگی ش��طرنج را 
شروع کرد، البته نه به صورت حرفه ای 
بلکه برای پُرک��ردن اوقات فراغت. غزل 
می گوید: »کم کم آن قدر به این رش��ته 
علاقه مند شدم که آن را به صورت جدی 
ادام��ه دادم و بع��د از س��ه ماه گذراندن 

دورهٔ آموزش��ی، در اولین مسابقهٔ استانی زیر هشت سال توانستم مقام 
قهرمانی را به دس��ت آورم. بعد از مس��ابقه، روزهای اوج من در شطرنج 
بود که با تش��ویق مربی و خانواده، انگیزه ام روزبه روز بیش تر می ش��د. 
این برای من بس��یار دلنشین بود که در اولین مسابقه ام بتوانم قهرمان 
شوم. بعد از هفت سال تلاش و کسب مقام های مختلف، تصمیم گرفتم 
کمی  به خودم در شطرنج استراحت بدهم و بیش تر وقتم را روی درسم 
بگذارم. بعد از سه سال دوباره سراغ شطرنج رفتم. با این که مدت زیادی 
از تمرینم می گذش��ت، در اولین مس��ابقه ای که بعد از سه سال شرکت 
کردم، توانس��تم مقام دوم اس��تان را کس��ب کنم. بعد از مس��ابقه های 
متعدد، با خودم قرار گذاشتم که دیگر شطرنج را رها نکنم و به آکادمی 
خوبی بروم تا باعث پیش��رفت دوچندان من شود. بعد از دوماه حضور 
در آکادمی،  در مسابقه های استانی دختران زیر شانزده سال )97-96( 
شرکت و مقام چهارم را کسب کردم و در مسابقات )97-98( مقام دوم را 
کسب کردم و یک سال بعد توانستم )98-99( مقام سوم استان را کسب 
کنم. با این حس��اب که برای ش��طرنج وقت زیادی می گذاش��تم، ولی 
درس��م را هم می خواندم و هر دو را با هم پیگیری می کردم. امس��ال در 
مدارس تیزهوشان و نمونه دولتی شیراز با معدل 19/79 پذیرفته شدم. 

می توانم بگویم شطرنج در زندگی و درسم تأثیر بسیاری گذاشت.« 
آرزوی س��لامتی و س��ربلندی ب��رای غزل ج��ان و خان��وادهٔ محترم 

طیبی منش داریم.

مسعود شهبازی
فرزند اکبر شهبازی، از کارکنان منطقهٔ استان فارس

غزل طیبی منش
فرزند مسعود طیبی منش، از کارکنان استان فارس
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موضوعات 
برخورداری از حمایت فرهنگی

رضا شاه بهاریاجتماعی و خانوادگی
روان شناس و مشاور

حمایت اجتماعی و خانوادگی مفهومی  چندبعدی است 
که به اش��کال و طرق مختلف تعریف شده است؛ برای مثال، 
می توان آن را به عنوان یک منبع فراهم ش��ده توسط دیگران، 
به عنوان امکاناتی برای مقابله با استرس یا مبادله ای از منابع 
تعریف کرد. از سویی برخی از پژوهشگران، حمایت اجتماعی 
و خانوادگی را میزان برخورداری از محبت، همراهی، مراقبت، 
احترام، توجه و کمک از س��وی اف��راد یا گروه های دیگر نظیر 
اعضای خانواده، دوس��تان و دیگ��ران تعریف کرده اند. برخی 
حمای��ت اجتماعی را واقعیتی اجتماع��ی و برخی دیگر آن را 
ناشی از ادراک و تصور فرد می دانند. به بیان دقیق تر، حمایت 
اجتماعی و خانوادگی شامل مساعدت های عاطفی، ابزاری و 
اطلاعاتی که دیگران آن را تأمین می کنند، تعریف شده است. 
کوب )1976( حمایت اجتماعی را به عنوان اطلاعاتی 
می دان��د که اف��راد را به باورکردن این مطلب می رس��اند که 
آن ها موردعلاقهٔ اطرافیان، دوست داشتنی، قابل احترام و 
ارزشمند هس��تند. همچنین از محبت و مساعدت اعضای 
خانواده، دوس��تان و دیگر افراد برخوردار هستند. براساس 
رویکرد واک��س و هم��کاران )1986(، حمایت اجتماعی و 
خانوادگی با مؤلفه های: 1. میزان برخورداری از محبت 2. 
مس��اعدت و توجه اعضای خانواده و 3. مس��اعدت و توجه 

دوستان و دیگر افراد مشخص می شود. 
پژوهش ه��ای متع��ددی ثابت کرده اند ک��ه هرچه میزان 
حمای��ت اجتماعی افزایش پیدا کند، س��طح س��لامتی نیز 
افزای��ش پی��دا می کن��د و بالعک��س. از ای��ن منظر، داش��تن 
س��لامتی در گرو داشتن یا میزان برخورداری از حمایت های 
اجتماعی اس��ت. بررس��ی ارتب��اط بین حمای��ت اجتماعی 

ادراک ش��ده و رویدادهای اس��ترس زای زندگی با افس��ردگی 
نشان می دهد که میزان حمایت اجتماعی با نرخ افسردگی، 
همبستگی معکوسی را نشان می دهد. علاوه بر این، میزان 
حمایت اجتماعی در میان افراد افس��رده، به طور معناداری 
در س��طح پایین تر نس��بت به اف��راد غیرافس��رده ق��رار دارد. 
کس��انی که از حمایت اجتماعی اندکی برخوردارند، بیش تر 
به افسردگی، بیماری روانی و ناتوانی مزمن دچار می شوند. 
روابط اجتماعی خوب، از پاسخ های سازش نایافته به هنگام 
تنیدگی می کاهد. مداخله های در جهت حمایت اجتماعی، 
بازدهی پزش��کی را در بیش تر جمعیت های در معرض خطر 
بهبود می بخش��د. انس��ان به هنگام برخورد با شرایط دشوار 
زندگی، توانایی تفکر درس��ت را از دس��ت می دهد. از این رو 
برای تمرکز بر افکار یا بررسی تجربه، به دیگران نیازمند است. 
حمایت اجتماعی، نقش مهم��ی در کاهش عوارض جانبی 
مشکلات مهم و تأثیر مش��کلات روزمرهٔ زندگی ایفا می کند. 
پژوهشگران به این نتیجه رس��یده اند که افراد تحت حمایت 
اجتماعی، از مشکلات روزمرهٔ زندگی، کم تر تأثیر می پذیرند. 

  خودارزیاب��ی »می��زان برخ��ورداری از حمای��ت 
اجتماعی و خانوادگی«

در ادامه، ش��ما می توانید با ابزار پرسش��نامهٔ استاندارد 
23 سؤالی حمایت اجتماعی و خانوادگی، به ارزیابی میزان 
برخورداری از حمایت اجتماعی و خانوادگی خود مبادرت 
ورزید. این ابزار را در س��ال 1986 واکس و همکاران تدوین 
کرده اند. به طور کلی تست حمایت اجتماعی و خانوادگی 
واکس و همکاران )1986( س��ه مقیاس دارد که هر مقیاس 
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حاوی سؤال هایی است. این مقیاس ها عبارتند از: 
1. مس��اعدت و توجه دوستان و دیگر افراد )سؤالات 1، 

3، 6، 8، 10، 15، 16، 19، 20 و 23(.
2. مس��اعدت و توجه اعضای خانواده )س��ؤالات 2، 4، 

7، 9، 11، 13، 18 و 22(.
3. میزان برخورداری از محبت )س��ؤالات 5، 12، 14، 

17 و 21(.  

  روش نمره گذاری
مجم��وع نمرات این س��ه مقی��اس، به عن��وان نمرهٔ کل 

برخ��ورداری از حمای��ت اجتماع��ی و خانوادگی محاس��به 
می ش��ود. نمرهٔ بالاتر دال بر حمایت اجتماعی و خانوادگی 
بهتر اس��ت. بنابراین با توجه به 23 س��ؤال براساس طیف 5 
درجه ای لیکرت، میانگین آزمون برای کل س��ؤالات برابر با 
69 اس��ت. لذا امتیاز بالای 69، دال ب��ر میزان برخورداری 
از حمایت اجتماعی و خانوادگی مطلوب اس��ت. همچنین 
درخصوص مقیاس هاس سه گانه، میانگین های آزمون برای 
مس��اعدت و توجه دوس��تان و دیگر افراد برابر ب��ا 30، برای 
مس��اعدت و توجه اعضای خانواده برابر با 24 و برای میزان 

برخورداری از محبت برابر با 15 است.  

کاملًا سؤالاتردیف
تاحدودی مخالفممخالفم

کاملًا موافقمموافق
موافقم

12345دوستانم به من احترام می گذارند.1
12345خانواده ام مرا مورد مراقبت بسیار قرار می دهند.2
12345دیگران برای من اهمیتی قایل نیستند.3
12345خانواده ام برای من حرمت فراوانی قایل نیستند.4
12345من خیلی محبوب هستم.5
12345من می توانم به دوستانم تکیه کنم.6
12345کاملًا مورد تحسین خانواده ام هستم.7
12345دیگران به من اعتنا می کنند.8
12345خانواده ام به من صمیمانه عشق می ورزند.9

12345دوستانم نسبت به سعادت و بهروزی من اعتنایی ندارند.10
12345اعضای خانواده ام به من متکی هستند.11
12345من از اعتماد زیادی برخوردار هستم.12
12345من نمی توانم به حمایت و مساعدت افراد خانواده متکی باشم.13
12345مردم مرا تحسین و ستایش می کنند.14
12345من احساس می کنم به دوستانم علاقهٔ زیادی دارم.15
12345دوستانم هوای مرا دارند.16
12345دیگران برای من ارزش قایل هستند.17
12345خانواده ام به من واقعاً احترام می گذارند.18
12345رابطهٔ من و دوستانم برایم بسیار مهم است.19
12345من خواهان دلبستگی به دیگران هستم.20
12345اگر فردا بمیرم، افراد کمی  برایم احساس دلتنگی می کنند.21
12345احساس می کنم با اعضای خانواده ام نزدیک و صمیمی  هستم.22
12345من و دوستانم در روزهای دشوار و سخت، به درد هم می خوریم.23

منابع 
- اباذری، فرخ. لکزایی، حسین. جهانی، یونس. منصوری، علی. 
صبوری، علیرضا )1394(؛ بررسی رابطهٔ حمایت اجتماعی با سلامت 
روانی دانش��جویان دانش��گاه علوم پزش��کی کرمان، فصلنام��هٔ علمی � 

پژوهشی طب و تزکیه، دورهٔ 24، شمارهٔ 2، ص 18-9. 
-World Health Organization. (1998). Social 

Determinants of Health: The Solid Facts. Copenhagen, 
Denmark:WHO Regional Office for Europe.
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آنچه امروزه به معنای هنر به کار می رود، هنر به معنای 
خاص کلمه اس��ت که با ابداع سروکار پیدا می کند، نه هنر 
به معنای عام که عرفان، معرفت، فضیلت و عشق در زمرهٔ 
آن اس��ت. اس��تعمال لفظ هنر ب��ه معنای امروزی��ن آن در 
فرهنگ و ادبیات فارس��ی بی س��ابقه بوده اس��ت. حتی در 
دیگر س��نت های فرهنگی در اقصی نقاط دنیا نیز این گونه 
بوده اس��ت. مثلًا در زبان های اروپایی: تخنه )tekhne( به 
یونانی معادل هنر در معنای عام اس��ت که عبارت است از 
نحوه ای از دانس��تن یا نوعی از دانایی که بر اساس آن، اثر 

هنری به معنای عام پیدا می شود.
ای��ن لف��ظ را یونانیان برای ش��عر، معماری، نقاش��ی، 
تاری��خ، مجسمه س��ازی، حکوم��ت، س��خنوری و... به کار 
می گرفتند؛ زیرا همهٔ این ها یک نحو عمل را دربرداش��ت؛ 
یعن��ی »کاری ک��ه ب��ه واس��طهٔ آن چی��زی پدی��د می آید یا 
ناپیدایی پیدا می شود یا چیزی پدید می آید که قبلًا نبوده 
اس��ت. ب��ه این دانای��ی تخن��ه می گفتند ک��ه در مفهوم آن 

نوعی معرفت نهفته بود.«

واژهٔ تخن��ه در زب��ان لاتین��ی ب��ه ars ی��ا artus تبدی��ل 
می ش��ود و تقریباً به همان معنا به کار می رود. واژهٔ arth در 
فرانس��ه و  artدر انگلیسی و kunst در آلمانی ادامهٔ همین 
جریان اس��ت و تمامی  این واژگان از ریش��هٔ هند و اروپایی 
ar ب��ه معن��ای س��اختن و به هم پیوس��تن و درس��ت کردن 
به کار رفته اس��ت. هنرهای هفت گانهٔ یونان و هنرهای آزاد 
رومی��ان، همه از معنای ع��ام هنر تبعی��ت می کرده اند که 

نوعی دانش و فضیلت را دربرداشته است.
در قرن هجدهم art انگلیسی معنای تازه ای پیدا کرد 
 )useful arts( و در نتیجه منجر به آن شد که هنرهای زیبا
و هنرهای کاربردی )fine arts( از هم جدا ش��وند. به مرور 
زم��ان، کلم��هٔ fine  از fine arts ح��ذف ش��د و arts نیز به 

صورت مفرد به کار رفت و به art تبدیل شد.
جالب این جاس��ت که ایرانیان ب��رای »هنر« به معنای 
خ��اص، واژهٔ صنع��ت مع��ادل فن در زب��ان عرب��ی را به کار 
می بردن��د و کمال المل��ک ن��ام آکادم��ی  هن��ری خ��ود را 
مدرس��هٔ صنایع مس��تظرفه گ��ذارده ب��ود. در دورهٔ پهلوی، 

هنر و ریشه شناسی مفهومی  آن
افشین تصدیقی

پژوهشگر هنر
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این اصطلاح را فرهنگس��تان زبان تبدیل کرد به »دانشگاه 
هنرهای زیبا«.

اص��ل و ریش��هٔ هن��ر در زبان فارس��ی به سانس��کریت 
بازمی گردد و با لفظ sunar و sunara که در زبان اوستایی 
و پهلوی به صورت هونر و هونره تلفظ می شود، برابر است 
که س��و، هم معنای هو ب��ه معنای خوب و نی��ک، و نر و نره 
به معنای م��ردی و زنی و در مجموع به معنای نیکمردی و 

نیک زنی است.
هن��ر ب��ه معن��ای نیکم��ردی و جوانم��ردی در ادبیات 

فارسی فراوان به کار رفته است:
روندگان طریقت به نیم جو نخرند     

قبای اطلس آن کس که از هنر عاریست
یعنی اگ��ر اهل جوانم��ردی و هنر نب��ودی، حتی اگر 
قبای اطلس داشته باشی، در نزد اهالی طریقت و معرفت 

جایی نداری.  
در زب��ان فارس��ی قدیم نی��ز »چهار هن��ران« به معنای 
فضای��ل چهارگان��هٔ افلاطونی ش��جاعت، عف��ت، عدالت و 

حکم��ت عملی به معنی فرزانگی آمده اس��ت و در اش��عار 
فارسی نیز به معنی فضیلت استعمال شده است:

آن بزرگی که به فضل و به هنر گشت بزرگ  
نشود بد، به بد گفتن بهمان و فلان

در کتاب گران س��نگ اوس��تا، هنر از صفات اهورامزدا 
به ش��مار رفت: »تو در پایان آفرینش ب��ا هنر خویش بدان 
را از نیکان بازخواهی ش��ناخت.« به این معنا، هنر معادل 
با هر کمالی اس��ت که در مقابل مفه��وم عیب و نقص قرار 

می گیرد:
کمال سرّ محبت ببین نه نقص گناه      
که هر که بی هنر افتد نظر به عیب کند

در همه چیزی هنر و عیب هست     
عیب مبین تا هنر آری به دست

در معن��ای س��الکانه و عرف��ان عملی، این هن��ر که به 
معنای فضیلت است، با تقوا و دانش و توکل همراه است:      

تکیه بر تقوا و دانش در طریقت کافریست  
راهرو گر صد هنر دارد توکل بایدش
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پس در حقیقت هنر مساوی است با کمال انسانی که 
نمونه های فراوانی را در ادبیات شامل می شود:

رندی آموز و کرم کن که نه چندان هنر است   
حیوانی که ننوشد می  و انسان نشود

روز در کسب هنر کوش که می خوردن روز
 دل چون آینه در زنگ ظلام اندازد 

در ادبیات فارس��ی هنر معانی رزم��ی، بزمی  و عرفانی 
نی��ز دارد. مقص��ود فردوس��ی از این ک��ه هن��ر را منحصر به 
ایرانی��ان می کند، ظاهراً بی  همتا ب��ودن آنان در جنگاوری 

است و به معنای شجاعت و دلیری آنان:
هنر نزد ایرانیان است و بس                

نگیرند شیر ژیان را به کس
به دشمن نمایم هنر هرچه هست        

ز مردی و پیروزی و زور دست
چنین داده پاسخ به اسفندیار          

 که ای شیردل، پر هنر، نامدار...
ام��ا باید توجه داش��ت ک��ه در فرهنگ ایران��ی، رزم که 

از آن در این ج��ا ب��ا تعبیر هنر یاد ش��ده اس��ت، همواره دو 
جنبه داش��ته اس��ت: رزم ظاهر و رزم باط��ن. از رزم باطن 
در فرهن��گ اس��لامی  به جهاد اکبر تعبیر ش��ده اس��ت که 
منتس��ب اس��ت به روایت��ی از پیامبر اک��رم )ص( که جهاد 
واقعی را نه جهاد اصغر یا جنگ بیرونی، بلکه جهاد اکبر و 

نبرد درونی برشمرده اند.
در فرهن��گ ایرانی نیز این مفه��وم به انحاء مختلف در 
افس��انه ها و اسطوره ها و کتیبه ها و اسناد گذشتگان به کار 
رفته اس��ت. به عنوان مث��ال، در وصیت نامهٔ داریوش کبیر 
هخامنش��ی، واق��ع در نقش رس��تم ش��یراز، داریوش ش��اه 
عن��وان می کند که »من کس��ی بودم ک��ه در صحنهٔ کارزار، 
علاوه بر این که با هر دو دس��ت خود می جنگیدم، هوش و 
گوشم به  کار س��ربازانم نیز بود و من کسی بودم که سخت 
ب��ر نفس خود غلب��ه داش��تم.« در این معنا، هن��ر معنایی 
کام��لًا صوفیانه و عاش��قانه به خ��ود می گیرد و ب��ه یکی از 
عمیق ترین واژگان در فرهنگ ایرانیان و در اش��عار عارفان، 

صوفیان، حکیمان و شاعران بزرگ تبدیل می شود.
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س��الک راه حق می خواهد از سرزمین تن به سرزمین 
جان سفر کند، از ناسوت وجود به ملکوت و از مغرب وجود 
به مشرق وجود سفر کند. در این راه پُرخطر باید بر اژدهای 
درون یعن��ی نفس ام��اره غلبه کند؛ یعن��ی باید مجاهدت 
نفس��انی به خ��رج بدهد. نفس انس��انی به اعتب��ار این که 
ترکیبی از جس��م مادی و روح الهی اس��ت هم واجد مراتب 
جس��مانی یعنی مرتبهٔ جمادی و نباتی و حیوانی اس��ت و 
هم واجد مرتبهٔ الهی. مرتبهٔ الهی نفس، نتیجه نفخهٔ الهی 
در وجود انسان اس��ت که فرمود: »آن گاه که جسم انسان 
را سامان دادم، از روح خود در وجود او دمیدم. پس انسان 
به مانند نیم دایره اس��ت که نیم��ی  از وجودش خاکی و به 
تعبیر قرآنی از گل سلاله است و به دنبال دایرهٔ کامل شدن 

و یافتن نور خداوند در وجود خودش است.«
در هنره��ای اس��لامی  و ایرانی، دایره نم��اد خداوند و 
نیم دایره نماد انس��انی اس��ت ک��ه در تکاپوی دایره ش��دن 
اس��ت. به عبارتی، هردو ساحت وجود انسان، خود انسان 
اس��ت. انس��ان در عبور از خود م��ادی و در این مجاهدت 
نفس��انی، نمی توان��د پیروز ش��ود، مگر این که یک س��لاح 
داش��ته باش��د و این سلاح، عشق اس��ت؛ زیرا فقط عاشق 
پاکباخت��ه می توان��د در راه معش��وق از خود بگ��ذرد و همهٔ 
وجودش اس��تحاله در معشوق بش��ود. او با نیروی عشق و 
در اثر جذبهٔ فروغ رخ دلدار ازلی، س��رزمین اژدهای درون 
را درمی ن��وردد و ب��ه س��رزمین معش��وق یعنی مق��ام نفس 

مطمئنه قدم می گذارد.
به این معنا، هنر رزم در واقع هنر عش��ق است و بدین 
معنا ب��ه قاطعیت می ت��وان گفت که ایران زمین س��رزمین 
عاشق ترین و پاکباخته ترین هنرمندان بوده است و برترین 
هنر یعنی هنر عاش��قی نزد ایرانیان است و بس. پس هنر 
حقیقی، هنر عاشق ش��دن و به س��مت حقیقت نیل کردن 

است. 
حض��رت لس��ان الغیب، ابی��ات ش��ورانگیز فراوانی در 

توصیف این هنر متعالی ارائه کرده است:
طفیل هستی عشقند آدمی  و پری                       

ارادتی بنما تا سعادتی ببری
بکوش خواجه و از عشق بی نصیب مباش 

که بنده را نخرد کس به عیب بی هنری
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همچنین می فرماید:
عشق می ورزم و امید که این فن شریف  
چون هنرهای دگر موجب حرمان نشود

ناصحم گفت که جز غم چه هنر دارد عشق
گفتم ای خواجهٔ عاقل هنری بهتر ازین

حافظ می گوید این شعری که من می گویم، خون من 
اس��ت که بارها در راه عش��ق خداوند ریخته اس��ت و من با 

خون عاشق شعر می نویسم:
تیر عاشق کش ندانم بر دل حافظ که زد  

آن قدر دانم که از شعر ترش خون می چکید
و برای تحقق وصال حق می باید که خاک پای عاشقان 

و واصلان حق را سرمهٔ چشم کرد:
گر در سرت هوای وصال است حافظا           

باید که خاک درگه اهل هنر شوی
عش��ق، انسان را از خود ناس��وتی و صفات فانی وجود 
می رهان��د و او را در خ��ود ملکوتی و الهی خویش مس��تقر 
می کن��د که عرف��ا از این مقام ب��ه مق��ام فناء فی الله و قرب 
الهی یاد می کنند؛ یعنی فنای صفات و شواغل جسمانی 
در صفات و اس��ماء الهی که مرتبه ای در وجود خود انسان 

است.
چنین مقام��ی  به زعم مولانا، مقام بی غرضی اس��ت و 

هنرمند عاشق تنها موجودی است در عالم که تنها غرض 
او از نفس کش��یدن حضور و وصال معشوق است، به مانند 

یک ماهی که همه هستی او آب است:
چون غرض آمد هنر پوشیده شد    

صد حجاب از دل به سوی دیده شد
بی غرض نبود به گردش در جهان          

غیر جسم و غیر جان عاشقان
جان انس��ان عاش��ق با جوهر هس��تی و علت وجودی 
آفرینش، یعنی عش��ق یکی می ش��ود و ای��ن والاترین هنر 

انسان است:
که مراد از همه جهان عشق است 

جمله عالم تن است و جان عشق است.

منابع 
- اسکراتن، راجر.  هاسپرس، جان)1393(؛ فلسفه هنر و زیبایی 

شناسی،  مترجم: یعقوب آژند، تهران، دانشگاه تهران. 
- فتح��ی، فریدالدی��ن ) 1396(؛ ج��زوه درس��ی فلس��فهٔ هن��ر و 
زیبایی شناس��ی،  گروه فلس��فه هنر، تهران، دانش��کدهٔ فرهنگ و هنر 

واحد 1.
- اش��عار س��روده ش��ده در ای��ن مقال��ه: حض��رت حاف��ظ، مولانا 

جلال الدین محمد بلخی، حکیم ابوالقاسم فردوسی.

45 شمارهٔ 3 و ۴



درجة سختی: آسان | در حالت چهارم چند مکعب شش وجهی وجود خواهد داشت؟
درجة سختی: متوسط | در حالت چهارم چند مکعب شش وجهی وجود خواهد داشت؟

درجة سختی: دشوار | در حالت چهارم چند مکعب شش وجهی وجود خواهد داشت؟

جواب سؤال با درجة سختی آسان: گروه خونی O می تواند به تمامی  گروه های خونی دیگر خون اهدا کند و گروه خونی 
AB از تعداد بیش تری گروه خونی، خون می گیرد.

جواب سؤال با درجة سختی متوسط: شش راه مطابق جدول زیر وجود دارد:

جواب سؤال با درجة سختی دشوار: دو گروه سه تایی به شرح زیر می توان نام برد:

** جواب چالش فکری شمارهٔ قبلی ماهنامه  )شماره 2(: 

هر کدام از سه شکل زیر دنبالهٔ مشخصی را دنبال می کند. به عنوان مثال، در حالت اول، یک مکعب با شش وجه وجود دارد 
که در حالت دوم به شش مکعب شش وجهی و در حالت سوم به 18 مکعب شش وجهی افزایش پیدا کرده است. 

مسابقه و چالش فکری
تهیه کننده: حمیرا کریمی واحد
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اسماعیل عامری سیاهوییتوریسم و جاذبه های توریستی
نوید پیکران درخش ایسینی

حمیرا کریمی واحد

  جزیرة قشم 
قش��م، بزرگ تری��ن جزیرهٔ هرم��زگان اس��ت و طبیعت 
ش��گفت انگیزی دارد؛ ب��ه همی��ن دلیل طبیعت��ش را جزو 
عجای��ب هفتگان��ه می دانند. قش��م، جزی��رهٔ آب و آفتاب و 
خاک��ش مثل رنگین کمانی پر از رنگ اس��ت. این جا جایی 
اس��ت ک��ه جاهای دیدنی ک��م ندارد و به همی��ن دلیل هم 
ش��اید فرصت دیدن همه اش را نداشته باشید، چون اغلب 

از هم دورند.

  موقعیت جغرافیایی
این جزیره از ش��مال به ش��هر بندرعباس، مرکز بخش 
خمیر و قسمتی از شهرستان بندرلنگه، از شمال شرقی به 
جزیرهٔ هرمز، از ش��رق به جزی��رهٔ لارک، از جنوب به جزیرهٔ 
هن��گام و از جنوب غربی ب��ه جزایر تنب ب��زرگ و کوچک و 
ابوموس��ی محدود می ش��ود. جذاب ترین جاه��ای دیدنی 
قش��م که نبای��د ب��دون دی��دن آن ها جزی��ره را ت��رک کرد، 
عبارتن��د از: درهٔ س��تارگان، بندر لاف��ت، جنگل های حرا، 
تنگ��هٔ چاهک��وه، درهٔ تندیس ها و جزیرهٔ ن��از. قدیمی ترین 
چاه های طلای ایران در بندر لافت جزیرهٔ قشم، همچنین 

خاص ترین غار نمکی جهان در جزیرهٔ قشم قرار دارد.

  جزیرة کیش
کیش یکی از سرسبزترین جزایر خلیج فارس است که 
در دو دههٔ اخیر بیش از دو هزار هکتار از زمین های جزیره 
جنگل کاری ش��ده اس��ت. بیش تر جاهای دیدن��ی جزیرهٔ 
کیش ش��گفت انگیز اس��ت که طبیعت در طی س��ال های 
طولان��ی آن را ب��ه وج��ود آورده و با دس��ت بش��ر تغییراتی 
در آن ایج��اد ش��ده  اس��ت. از جاه��ای گردش��گری کیش 
س��واحل ماس��ه ای، اس��کلهٔ تفریحی، جادهٔ کرانه، پیست 
دوچرخه س��واری، ش��هر زیرزمینی کاریز، ش��هر باس��تانی 
حریره، کش��تی یونانی، روستای باغو، ورزش های دریایی 
کیش، درخت لور، گذر هنرمندان، نخلستان باغ بهشت، 
پ��ارک دلفین، بوس��تان آه��وان، پای��اب کی��ش، مجموعه 
آوای خلیج فارس، مجموع��هٔ آکواریوم، آب انبار، مجموعهٔ 
ورزشی المپیک با انواع زمین های ورزشی فوتبال، تنیس، 
اس��تخر، والیبال، بسکتبال، ش��طرنج، اسکواش، بیلیارد، 

بولینگ و ده ها مکان دیدنی دیگر می توان یاد کرد. 

  موقعیت جغرافیایی
جزی��رهٔ کی��ش جزی��ره ای بیضی ش��کل ب��ا محیط 44 
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کیلومتر است. طولی در حدود 15.45 کیلومتر و عرضی 
حدود 7.5 کیلومتر و مس��احتی معادل 90 کیلومتر مربع 
دارد. ارتف��اع بلندترین منطقهٔ ای��ن جزیره، حدود 35 متر 
از س��طح دریاست. همچنین جزیرهٔ کیش رودخانهٔ دائمی  
ندارد و تع��داد زیادی مناب��ع آب ش��یرین زیرزمینی دارد. 
مس��افت بین کیش تا تهران از راه هوایی 1052 کیلومتر، 
ت��ا بندرعباس250 کیلومت��ر، تا بندر لنگ��ه 90 کیلومتر و 
تا جزی��رهٔ هندورابی 28 کیلومتر اس��ت. نزدیک ترین بندر 
ایران ب��ه جزیرهٔ کیش، بندر آفتاب اس��ت که با این جزیره 

13 کیلومتر فاصله دارد.  

  خرسین
بکرترین غار نمکی در هرمزگان

غار خرس��ین در بخش سیاهو، روستای درگز در شمال 
ش��رقی بندرعباس و در فاصلهٔ ٨٠ کیلومتری مرکز اس��تان 
هرمزگان واقع ش��ده است. در خرسین، قندیل های نمکی 
متع��ددی می بینی��م که ج��زو جدانش��دنی این غ��ار زیبا و 
بکر هس��تند. جریان آب ش��وری در غار وج��ود دارد که در 
فصل زمس��تان و بارش های ش��دید، سرعت نس��بتاً زیادی 
به س��مت خارج غ��ار دارد. ای��ن منطقه به دلی��ل دارابودن 
ویژگی های منحصربه فرد خود در مقایسه با دیگر گنبد های 

نمکی موجود در اس��تان، چش��م انداز های منحصربه فرد، 
به خصوص آبش��ار نمکی، قندیل های متنوع با ستون های 

عظیم نمکی دارد.
ب��ه منظ��ور بازدی��د از غار خرس��ین در هرم��زگان بهتر 
اس��ت که اوای��ل فصل بهار و تابس��تان که می��زان بارندگی 
کم تر اس��ت، برنامهٔ س��فرتان را بچینید. البت��ه که هوا گرم 
اس��ت، ام��ا اگر می خواهی��د بهتر از غار دی��دن کنید، این 
زمان مناس��ب تر اس��ت؛ چراکه زمانی که باران می بارد، به 
علت ریزش��ی و ناپایداربودن دیواره  های غار و به  طور کلی 
محیط این ک��وه، بازدید از غ��ار در فصل هایی که با بارش 
شدید همراه است، به هیچ وجه توصیه نمی شود. از آن جا 
 که آب آش��امیدنی در داخل و همچنین در نزدیکی غار در 
دسترس نیس��ت، باید از قبل پیش  بینی های لازم به عمل 

آید و نکات ایمنی را درخصوص غارها رعایت کرد.
در تمام مس��یری که از غار خرس��ین در هرمزگان طی 
خواهید کرد، قندیل ه��ا و گنبدهای نمکی وجود دارد که 
در میانهٔ غار آبش��ار نمکی به ارتفاع 12 متر نیز قابل رؤیت 
اس��ت. در قسمت هایی از مسیر شیب زیاد و پوشیده بودن 
مس��یر از نمک با جریان داش��تن آب از زیر پوشش نمکی، 

پیشروی را قدری مشکل می کند.

  جزیرة هرمز
هرمز جزیره ای بیضی شکل و گنبدی نمکی در خلیج 
ف��ارس اس��ت و در 16 کیلومت��ری بندرعباس واقع ش��ده 
اس��ت. ای��ن جزیره را ب��ه عل��ت موقعی��ت جغرافیایی آن و 
مجاورت با تنگهٔ هرمز، کلید خلیج فارس می دانند. همین 
موقعیت اس��ت که آن را در ط��ول تاریخ، از نظر راهبردی و 
بازرگانی از اهمیت خاصی برخوردار س��اخته  است. سطح 
جزیرهٔ هرمز را طبقات رس��وبی و آتشفشانی تشکیل داده 

 است. 
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به طلوع قرض الحسنه شاهد خوش آمدید

صندوق قرض الحس��نه ش��اهد به منظور به��ره وری از 
اوق��ات فراغت خان��وادۀ کارکنان صن��دوق و ایجاد فضایی 
مناس��ب برای تعام��ل خانوادگ��ی دفترچۀ حاض��ر را تهیه 
کرده است تا ضمن توجه به اطراف و تفکر در آنها از طریق 
پ��رورش ح��واس، مهارت نویس��ندگی و ارتباط ب��ا دیگران 

بیشتر فراهم شود. 
موضوع��ات م��ورد اش��اره در ای��ن دفترچ��ه، اغل��ب از 
محیط زندگی گرفته شده و به گونه ای طراحی شده اند که 
همۀ اعضای خانواده بتوانند در آن شرکت کنند. توصیه بر 
این اس��ت که دفترچه جمعی تکمیل شود تا توانایی های 

اعضای خانواده در آن بروز پیدا کند. 
پیش��نهاد می کنیم پاسخ ها یتان را ابتدا روی برگه ها ی 
پیش نویس یادداش��ت کنید و بعد از مدت��ی آنها را در این 
دفترچه بنویس��ید. بنابراین ابتدا هرچه به قلب تان رس��ید 
و دوس��ت داشتید به قلم آورید. بعد بگذارید گذشت زمان 
آنها را پخته تر کند و با اصلاح کلمه ها  و جمله ها  »دفترچه« 

را با توجه به نکات زیر کامل کنید و برای ما بفرستید:
  تمیز و خوانا نوشته و سپس پاکنویس کنید.

  س��عی کنی��د همه اف��راد خان��واده را در ای��ن برنامه 
مشارکت دهید.

  در نوشته ها ی خود نوآوری داشته باشید. از زوایای 
گوناگون به موضوع ها  نگاه کنید.

  همۀ حواس خود را در نوشتن به کار گیرید. تنها از 
حس بینایی کمک نگیرید.  

  سعی کنید به همۀ سوالات داده شده جواب دهید. 
نقاشی ها  را جا نیندازید.

پس از کامل شدن دفترچه لطفا آنرا تا پایان آذرماه ماه 
از طریق »صندوق« به دست ما برسانید. پس از ارزشیابی، 
آثار برگزیده ضمن چاپ در ماهنامۀ خبری»طلوع حس��نۀ 
ش��اهد« به صورت کتاب مس��تقل نیز منتشر خواهد شد. 
علاوه بر آن به صاحبان نوش��ته های برت��ر، هدایایی تعلق 
می گی��رد که طی مراس��می تقدیم آنان خواهد ش��د. برای 
اطلاع از نوع جوایز به کانال و سایت صندوق قرض الحسنۀ 

شاهد مراجعه فرمایید: 
  @sandoq_shahed

www.sandoq_shahed.ir

ای��ن نکت��ه هم اضافه ش��ود ک��ه داوری آثار بر اس��اس 
میزان مش��ارکت هم��ۀ اعضای خانواده و س��ایر معیارهای 
موثر در ارزش��یابی که در پایان دفترچه به آن اش��اره شده، 

صورت می گیرد.

صندوق قرض الحسنۀ شاهد
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تهران، خیابان طالقانی
 بین خیابان حافظ و خیابان ولیعصر
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کدپستی
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